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1
/ Yorwort der
' Geschaftstithrung

,Nachhaltigkeit ist ein zentraler Bestandteil unserer Unternehmenskultur.
Wir verstehen Verantwortung

nicht nur als wirtschaftliches Prinzip, sondern auch als Verpflichtung
gegenuber der Umwelt und zukinftigen Generationen.

Als Managed Service Provider und Betreiber von Rechenzentren sind wir
uns unserer besonderen Verantwortung in Bezug auf Energieeffizienz,
Klimaschutz und die digitale Sicherheit unserer Kunden bewusst. Dieser
Bericht ist unser Bekenntnis zu Transparenz und ein Fahrplan fir die
weitere Integration von Umwelt-, Sozial- und Governance-Aspekten in
unsere Geschaftsstrategie.

Wir laden Sie ein, sich ein Bild von unserer Leistung zu machen und uns auf
unserem Weg zur Steigerung der digitalen operationalen Resilienz und der
Reduktion unseres 6kologischen Fulabdrucks zu begleiten.

Torben Belz, Geschaftsflihrer
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Sehr geehrte Leser,

PLUTEX hat eine klare Vision: Wir managen die besonderen IT-Services - fiir die
speziellen Kundenanforderungen, flr die 1%, nicht die 99%.

Die Bedurfnisse und Erwartungen unserer Kunden sind neben Compliance,
Sicherheit, Flexibilitat und Kosteneffizienz auch die Nachhaltigkeit in jeglicher
Beziehung - ob hinsichtlich unserer Dienstleistungen, der Umweltfreundlichkeit
oder insbesondere der Technologie und eines effizienten Energiemanagements.

Nachhaltigkeit ist fir uns nicht nur Pflicht, sondern eine unternenmerische
Grundhaltung, die wir konsequent leben und weiterentwickeln. Dieses
Selbstverstandnis ist Teil unserer Unternehmenskultur, unserer Vision, Mission,
Philosophie und unseres Leitbildes. Sie wird, neben jahrlichen Audits zu ISO 9001
fir Qualitatsmanagement und ISO/IEC 27001 fir die Informationssicherheit und
den Datenschutz, konsequent umgesetzt durch die von uns beachteten Normen
nach EMAS, DIN ISO 14001 und DIN ISO 50001.

Flankiert werden alle unsere MaRnahmen durch eine Sammlung von Richtlinien
und Prozessen. Besonders hervorheben mochten wir dabei:

* unsere Compliance- und Ethikleitlinie,

* unsere Umwelt- und Nachhaltigkeitsleitlinie,

* unsere Umweltpolitik und

* unser Umweltprogramm.

Mit diesem Nachhaltigkeitsbericht mochten wir transparent Giber unsere
Herausforderungen und Fortschritte berichten und Ihnen einen Einblick in

unsere Strategien und MaRnahmen in den Bereichen Umwelt, Sozialesund
Governance geben.

Auch wenn wir nicht unter samtliche Pflichten nach den giiltigen EU-Richtlinien
fallen, so haben wir uns dennoch selbst dazu verpflichtet umfassend auf Basis
CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) Uber alle nachhaltigen Aspekte
zu berichten. Diese Richtlinie fordert uns nicht nur zur Offenlegung 6kologischer
und sozialer Daten auf, sondern verlangt auch eine doppelte
Wesentlichkeitsanalyse. Mit dieser Methode prifen wir einerseits, welche
Auswirkungen unsere Geschaftstatigkeit auf Umwelt und Gesellschaft hat, und
andererseits, wie externe Faktoren — wie Klimawandel oder soziale Veranderungen
- unsere eigene Geschaftsentwicklung beeinflussen kdnnen.

Das hilft uns sowohl Risiken als auch Chancen besser zu er kennen und proaktiv zu
gestalten. Im Rahmen unserer Vorbereitungen auf die CSRD haben wir bereits
interne Prozesse und Strukturen angepasst, um diesen Anforderungen gerecht zu
werden.

Eines der zentralen Themen zum Betrieb unserer Rechenzentren ist das Thema
Energie. Neben einem effizienten Energiemanagement, haben wir uns schonvor
Jahren dazu entschlossen, zu 100% umweltfreundliche Energie aus Wasserkraft zu
beziehen. Dies hilft uns, unseren dkologischen FulRabdruck neutral werden zu
lassen. Naheres dazu lesen Sie in diesem Bericht.

Bremen, im Dezember 2025
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Umwelt: Ressourcenschonung als Grundprinzip

Wir gehen bewusst mit Ressourcen um und reduzieren Abfall, Energieverbrauch
und Emissionen.

* Nachhaltige Unternehmensfiihrung: Unsere strategischen Entscheidungen
berticksichtigen Umweltaspekte — insbesondere im Betrieb unserer Rechenzentren.

* Kreislaufdenken: Wo immer maglich, setzen wir auf Recycling, Wiederverwendung und
eine ressourcenschonende Wertschopfungskette (z. B. durch die langere Nutzung von
IT-Hardware).

* Bewusstsein schaffen: Schulungen undinterne Kampagnen fordern das

UI]_S er Umweltbewusstsein unserer Mitarbeitenden.
S elb Stver St andnis Konkrete Umsetzung (Auszug):

o Energieeffizienz steigern: Optimierung von Prozessen zur Senkung des PUE-Wertes.

o Umweltfreundliche Materialien/Lieferketten: Bevorzugung nachhaltiger Lieferketten
und griner IT.

o Digitalisierung nutzen: Effizienzsteigerung durch papierlose Prozesse.

Wir verstehen Umwelt- und Klimaschutz nicht als Zusatzaufgabe, sondern als
selbstverstandlichen Teil unseres Handelns.
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Soziales: Fokus auf Sicherheit und Mitarbeiter

Unser Selbstverstandnis beinhaltet eine hohe soziale Verantwortung gegentiber unseren
Mitarbeitenden und unserer Nachbarschaft.

* Informationssicherheit und Datenschutz: Als Managed Service Providerist die
digitale Sicherheit und der Schutz der Kundendaten (Customer Privacy) ein nicht-
verhandelbares Grundprinzip unserer Dienstleistung.

+ Mitarbeiter und Kultur: Wir fordern flache Hierarchien, leben eine Kultur der Integritat
und bieten ein Umfeld fir kontinuierliche Weiterentwicklung und Karriere.

Unser Governance: Integritat und Flihrung

.o . Die Einhaltung hochster Standardsin Unternehmensfihrung und Compliance ist die
S elb StVer Standnls Basis unseres Erfolgs und Vertrauens.

* Vorbildfunktion: Die Geschaftsflihrung lebt nachhaltiges Handeln vor und fordert dies
aktivim Unternehmen.

* Zertifizierungen: Unser konsequentes Management wird durch jahrliche Audits nach
ISO 9001 und ISO/IEC 27001 bestatigt.

* Unternehmensphilosophie: Wir orientieren uns an Wachstum, jedoch nicht um jeden
Preis, und setzen aufEthik und Integritatin allen Geschaftsbeziehungen.
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Uber PLUTEX




Anwendungs- und Geltungsbereich

Der Anwendungsbereich unseres Managementsystems bezieht sich auf das gesamte
Unternehmen PLUTEX mit allen Unternehmenseinheiten und angeschlossenen Unternehmen,
die im Bereich der IT und/oder mit digitalen Medien zusammenarbeiten. Alle Bereiche aulerhalb
des Anwendungsbereiches werden von uns als externe Lieferanten behandelt, dabei wird eine

Risikoeinschatzung erstellt.

UnserManagementsystem basiert auf den Anforderungen der Normen

* ISO/IEC 27001 (Informationsmanagementsystem),
* 1SO 9001 (Qualitatsmanagementsystem),

e EMAS (Eco-Management und Audit-Scheme),

* IS0 14001 (Umweltmanagementsystem),

* ISO 50001 (Energiemanagementsystem) sowie

* denrechtlichen Verpflichtungen aus Vertrags- und Rechtskataster,
* denVorgaben und Zielen unserer Leitlinienin diesen Bereichen.

Firmenname:
Anschrift:
Telefon:
Telefax:
E-Mail
Internet:

Kontakt:
Name:
E-Mail:

PLUTEX GmbH

Hermann-Ritter-Strafte 110, 28197 Bremen
0800 100400 800 oder +49 (0)421 4089949-0
0800 100 400 888

office@plutex.de

www.plutex.de

Umweltmanagementbeauftragter (UMB)
Ole Hiilsemeyer
ohu@plutex.de

Der Geltungsbereich ist definiert mit:

Planung, Bereitstellung, Integration und Betrieb von hochverfligbaren Rechenzentrums-ressourcen und
Netzanbindungen sowie rechenzentrumsgestiitzte managed IT-Losungen, -Leistungen und -Produkte (laas,
Paas).

PLUTEX betreibt, dokumentiert, verwirklicht und unterhalt entsprechend den Anforderungen der zugrunde
liegenden Normen ein Managementsystem und Uberpriift, iberwacht und verbessert standig dessen
Wirksamkeit.

Im Rahmen derunternehmerischen Sorgfaltspflicht legen wir, neben Strategien, Zielen und
Risikomanagement, mit unserem Managementsystem unsere Politik und Leitlinien fest. Dies schafft die
notige Transparenz, um dem Vertrauen unserer Kunden gerecht zu werden. Anwendung und jahrliche
Auditierungen unseres Managementsystems gewéhrleisten, dass alle organisatorischen, kaufmannischen
und technischen Tatigkeiten, die Auswirkungen auf Qualitat, Infformationssicherheit und Nachhaltigkeit
haben, geplant, gesteuert und Giberwacht werden und dass gesetzliche und vertragliche Anforderungen
erfilltwerden. Die praktische Umsetzung erfolgt (iber Richtlinien und Prozesse, auf deren Einhaltung alle
Mitarbeitenden, als auch wesentliche Lieferanten, verpflichtet sind.

Dies sichertdie Erflllung aller an uns gestellten Anforderungen, die Einbeziehung der Stakeholder und
unseren langjdhrigen Unternehmenserfolg.

Die im Rahmen unseres Managementsystems definierten Verfahren, Prozesse und Verantwortlichkeiten
bilden die Grundlage fur die Erstellung dieses Nachhaltigkeitsberichts.

Dieser Bericht, der sich an den European Sustainability Reporting Standards (ESRS) orientiert, bezieht sich
auf das Geschéftsjahr 2025 und umfasst die PLUTEX GmbH als alleinige Berichtsein heit.

Die Entscheidung tiberdie inhaltliche Tiefe der Berichterstattung und die Auswahl der behandelten ESRS-

Standards (z. B. Klimawandel, Belegschaft, Verbraucher) erfolgt basierend auf der Doppelten
Wesentlichkeitsanalyse, deren Ergebnisse auf Seite 16 dargestellt werden.
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/weck & Vorgehen

Zweck des Managementsystems

Der Zweck unseres integrierten Managementsystems (IMS) besteht darin, eine
systematische Herangehensweise zur Minimierung der Energie- und
Umweltauswirkungen sowie zur Gewahrleistung von Qualitat und Informationssicherheit
zu implementieren. Es hilft dabei, die Energieeffizienz zu steiger, die Umweltleistung
kontinuierlich zu verbessemn, rechtliche Anforderungen zu erfillen und die
Nachhaltigkeit des Unternehmens ganzheitlich zu fordern. Zudem unterstiitzt es die
Berichterstattung nach CSRD, ESG und ESRS sowie die Anforderungen nach ISO 50001,
ISO 14001, EMAS, 1SO 9001 und ISO/IEC 27001.

Vorgehen und Methodik der Berichterstellung

Die Daten und Offenlegungen in diesem Bericht basieren auf den Prozessen und
Kennzahlen unseres bestehenden und auditierten Managementsystems. Die Erfassung
der nicht-finanziellen Informationen erfolgte nach der sogenannten
Konsolidierungsmethode fiir die PLUTEX GmbH. Die Datenqualitat wird durch interne
Kontrollen und jahrliche Audits der zugrunde liegenden Managementsysteme
sichergestellt und entspricht den Anforderungen der ESRS zur Vergleichbarkeit und
Zuverlassigkeit.

Strategische Vorgaben und Handlungsfelder

Die nachfolgenden Handlungsfelder leiten unser Vorgehen im Kontext des
Managementsystems und der Nachhaltigkeitsstrategie ab:

Nachhaltigkeit & Energieeffizienz

* Nutzung eines integrierten Managementsystems nach EMAS, 1SO 14001, 1ISO 50001, ISO 9001
und ISO/IEC 27001.

* Nutzung erneuerbarer Energien (100% Wasserkraft) fir den Rechenzentrumsbetrieb.

* Kontinuierliche Reduktion des CO,-Fulbabdrucks (Scope 1,2 und 3).

Sicherheit & Compliance (Governance/Soziales)

* Ausbau derbestehenden Zertifizierungen.

* Strikte Einhaltung gesetzlicher und vertraglicher Anforderungen.
 Starkung der Cyber-Security-Strategie (relevant fiir ESRS $4).

Nachhaltige Hosting-Strategie (Umwelt)

* Einfihrung eines ,Green IT*-Ansatzes mit energieeffizienten Hardwarelosungen.

* Optimierung der Kuihlung.

* Forderung von Kreislaufwirtschaft durch Hardware-Refurbishment und Recycling.

* Reduzierung von E-Waste durch Langlebigkeitsstrategien und Wiederverwendung,
wo sinnvoll.

Technologische Innovation & Digitalisierung
* Ausbau der Cloud-Infrastruktur mit Fokus auf nachhaltige Losungen.
* Optimierung der Serverauslastung.

Marktprasenz & Kundenorientierung

* Positionierung als Anbieter fiir nachhaltiges Hosting.

+ Veroffentlichung eines jahrlichen Nachhaltigkeitsberichtes zur Information von Stakeholdern.
* Ausbau strategischer Partnerschaften mit nachhaltigen Technologieanbietern.
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Identitat & Strategie

Diese Identitat soll nach aulien transportiert werden.
e Mission
Dazu wollen wir
. . * eine klare Kommunikation unserer Dienstleistungen aufbauen,
PhIIOSOphIe * ins Relevant-Set bei IT-Entscheidern (Personas) im Nordwesten und somit
* mehrrelevante Leads erreichen.

Le|tb|ld Der Fokus (als vermarktbare Leistung) sind ,Managed Services®, und zwar die, die sonst keiner
managen kann - fir die 1% und nicht fir die 99%.

Zlele & MaBnahmen Wirsind Spezialisten und verkaufen keine Produkte, sondern individuelle, nachhaltige und
sichere Losungen, die hochsten Umwelt- und Qualitatsstandards entsprechen.

Erfolgsmessung

Deshalb lautet unsere Mission...
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Identitat & Strategie

e Vision Wir fokussieren uns auf die Anforderungen der Persona ,IT-Ingo”.

_ Ingo (45) ist IT-Leiter und arbeitet in einem mittelstandischen Unternehmenin der Nord-West-
Region.

Seine Ziele und Bediirfnisse:
Philosophie  Erhatalte Systeme und keiner weil}, wie man sie am Laufen halt;
* Ermuss Services reibungslos betreiben konnen;
. * ErmochtelLosungen fur spezielle Anforderungen;
Leitbild » Ermochte Techniker als Ansprechpartner.

. Seine Schwierigkeiten:
Z|ele& Ma&nahmen * Erbekommt Druck von oben undausden Abteilungen, weil es nicht rund lauft;
* Eristnichtdurchsetzungsstark;
 |hm fehlt die Ubersicht;
* Erarbeitet haufigim ,Krisenmodus® und braucht Hilfe;
* Eristgestresst;
* ErhatAngst, dasseretwas falsch machen konnte und braucht Rat;
» Eristunzufrieden mit seinem bisherigen Dienstleister.

Erfolgsmessung
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Identitat & Strategie

e Vision

Seine Starken:
_ » Erdarfentscheiden und hat Budgetverantwortung;

* Erhatsein(e) Problem(e) erkannt;
* Erhatnotwendige Skills, ist aber kein Experte.

Philosophie

Unsere Aufgabe ist es, IT-Ingo zu helfen.

Leitbild * Wirbieten ihm Rat und Hilfe.
* Wirzeigenihm Losungen auffir sehr spezielle Fragestellungen.
* Wirbieten ihm ,Managed Services".

Ziele & Malinahmen * Wir bieten ihm kompetente Ansprechpartner.

* Wir bringen zum Laufen, was sonst keiner kann.

Erfolgsmessung

Unsere Losungen sind nicht nur technisch ausgereift, sondern auch energieeffizient,
ressourcenschonend und sicher —im Einklang mit den Standardsvon EMAS, SO 14001,
ISO 50001, ISO 9001 und ISO/IEC 27001.

So erfillen wir unsere Vision gemalé unserer Philosophie und im Rahmen unseres Leitbildes.
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Identitat & Strategie

e \ision Unser Unternehmen soll wachsen, aber nicht um jeden Preis.

Der respektvolle Umgang miteinander ist uns wichtig.

e Mission

Wir konzentrieren uns auf unsere Marktnische und bieten besondere ,Managed Sevices" fur

Die Kunden finden bei uns kompetente Techniker und erhalten Losungen aufeinem hohen
* Leitbild

Qualitats- und Sicherheitsniveau.
Wir agieren sozial.

* Ziele & Mafinahmen Wirverhalten uns umweltbewusst und wirtschaften nachhaltig. Unsere Prozesse und

Dienstleistungen sind so gestaltet, dass sie die Umwelt so wenig wie moglich belasten,
Energieeffizienzfordern und hochste Sicherheitsstandards einhalten.

* Erfolgsmessung

Das Unternehmenskapital wird ausgewogen fir Investitionen sowie fir eine faire Bezahlung und
soziale Leistungen unserer Mitarbeitenden genutzt.

Diese Philosophie entspricht unserem Leitbild und unterstiitzt uns in unserer Mission.
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Identitat & Strategie

e \ision Wir sind ein mittelstandisches Unternehmen mit flachen Hierarchien und familiarem Charakter.

Wir bieten unseren Kunden Losungen fiir spezielle Anforderungen und fachkompetente
* Mission Techniker als Ansprechpartner. Die Basis unseres Handelns sind ein fairer Umgang, eine
nachhaltige Weiterentwicklung unseres Know-hows sowie ein verantwortungsbewusstes
. . Wirtschaften im Einklang mit Umwelt- und Nachhaltigkeitsstandards.
* Philosophie
Der Kunde erhalt besondere ,Managed Services“ und individuelle Losungen im Sinne eines
Rundum Sorglos-Paketes. Dabeiachten wir darauf, unsere Dienstleistungen energieeffizient und
_ ressourcenschonend gemal den Anforderungen von EMAS, ISO 14001 und ISO 50001 zu
gestalten. Zudem sind wir zertifiziert nach ISO 9001 und ISO/IEC 27001 und gewahrleisten
. Ziele & MaBnahmen hochste Qualitats- und Sicherheitsstandardsin all unseren Prozessen.
Unsere Mitarbeitenden sind uns wichtig. Sie sind unser Kapital und Sparringspartner. Wir fordern
eine Unternehmenskultur, die Umweltbewusstsein, Nachhaltigkeit und Innovationskraft
verbindet. Gemeinsam arbeiten wir daran, unseren 6kologischen Fulbabdruck zu minimieren
und nachhaltige Losungen fir unsere Kunden und die Umwelt zu entwickeln.

* Erfolgsmessung

So erflllen wir unsere Mission unter Wiirdigung unserer Philosophie und tibernehmen
Verantwortung flr eine nachhaltige Zukunft.
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Identitat & Strategie

e \ision Umweltauswirkungen und Energieverbrauch reduzieren:
* Identifikation und Bewertung der Umweltauswirkungen und des Energieverbrauchs der
betrieblichen Tatigkeiten.
Mission * Implementierung von Malnahmen zur Reduzierung negativer Umweltauswirkungen wie
Emissionen, Abféalle und Ressourcenverbrauch.
* Nutzungerneuerbarer Energien und Optimierung des Energieeinsatzes zur Reduktion des CO,

Philosophie FulRabdrucks.

. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und Standards:
Leitbild * Sicherstellung der Einhaltung aller relevanten Umwelt- und Energierechtsvorschriften.
* Implementierung von EMAS, ISO 14001, ISO 50001 sowie Berticksichtigung der CSRD, ESG-

und ESRS-Anforderungen.
* Vermeidung von rechtlichen Konsequenzen und finanziellen Strafen durch proaktive

Einhaltung,

* Erfolgsmessung

Ressourceneffizienz und Energieeffizienz verbessern:

» Optimierung des Einsatzes von Energie, Wasser und Rohstoffen.

* Reduzierung von Abfall und Férderung des Recyclings sowie der Wiederverwendung.
 Steigerung der Energieeffizienz durch innovative Technologien und Prozessoptimierung.
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Identitat & Strategie

e \ision Kontinuierliche Verbesserung der Umwelt- und Energieperformance:
* FEtablierung eines Rahmens fiir die kontinuierliche Uberwachung, Bewertung und
Verbesserung der Umwelt- und Energieleistung.
Mission ¢ Setzen und Uberwachen von Umwelt- und Energiezielen sowie relevanten Kennzahlen.

Nachhaltigkeit und Klimaschutz férdern:

° Philosophie * Integration von Umwelt- und Energieaspekten in die Unternehmensstrategie und -prozesse.
* Entwicklung und Umsetzung einer Strategie zur Reduktion und Kompensation von CO,
. Emissionen.
* Leitbild * Berlcksichtigung der gesamten Lieferkette im Hinblick auf nachhaltige Beschaffung.

Beteiligung und Bewusstsein der Mitarbeitenden erhéhen:
* Sensibilisierung und Schulung der Mitarbeitenden in Umwelt- und Energiefragen.
» Forderung des Umwelt- und Energiebewusstseins sowie der aktiven Beteiligung an Initiativen.
R Erfolgsmessung * Einbindung der Mitarbeitenden in die Verbesserungsvorschlage und -prozesse.
Stakeholder-Vertrauen gewinnen und nachhaltige Unternehmensfiihrung sicherstellen:
* Demonstration des Engagements fiir Umwelt- und Energieverantwortung gegenliber Kunden,
Aufsichtsbehdrden und der Offentlichkeit.
* Transparente Berichterstattung gemals CSRD und ESG-Standards.
» Verbesserung des Unternehmensimages und der Wettbewerbsfahigkeit durch nachhaltige

Praktiken.
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Identitat & Strategie

e \ision Aufbau eines EMS und UMS als integraler Bestandteil unseres Managementsystems
Kapitel 4 + Jahrliche SWOT-Analyse Klima, Umwelt, Nachhaltigkeit
* Mission « Jahrliche Uberprifung des Einflusses auf die Stakeholder-Analyse
+ Jahrliche Wirksamkeitsmessung der Prozesseim Umweltmanagement
. . Kapitel 5 + Jahrliche Prifung der erweiterten Verpflichtungserklarung fur Lieferanten
° PhIIOSOphle « Jahrliche Prifung der Politik
Kapitel 6 * Quartalsweise Prifung der Ziele Umwelt & Energie
. * Quartalsweise Bewertung von Umweltrisiken im Sicherheitsforum
* Leitbild « Jahrliche Uberprifung des Umweltprogramms
Kapitel 7 « Jahrliche Prifung der Ressourcen fir das Umweltmanagement
. + Jahrliche Sensibilisierung der Mitarbeitenden
* Ziele &MaRnahmen Kapitel 8  Jahrliche Bewertung der Umweltaspekte

« Jahrliche Uberprifung der Notfallplane BCM & Umwelt
_ Kapitel9 = Jahrliche interne Audits zu 1SO 14001, 1SO 50001
 Jahrliche Bewertung der Umweltleistung
Kapitel 10 * Quartalsweise Bewertung von Verbesserungsmalinahmen

Sammlung von Richtlinien
Rechtskataster
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Wesentlichkeit

Grundsatz der Doppelten Wesentlichkeit

Die Grundlage der Berichterstattung nach den European Sustainability Reporting
Standards (ESRS) bildet der Grundsatz der Doppelten Wesentlichkeit. Dieser
erfordert die gleichzeitige Berlcksichtigung von zwei Perspektiven:

1. Auswirkungs-Wesentlichkeit (Impact Materiality): Wesentliche Themen aus der
,Inside-out®-Perspektive. Welche positiven und negativen Auswirkungen hat
die Geschaftstatigkeit der PLUTEX GmbH auf Mensch und Umwelt?

2. Finanzielle Wesentlichkeit (Financial Materiality): Wesentliche Themen aus der
,Outside-in“-Perspektive. Welche Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen
beeinflussen den Cashflow, die Ertragslage, die Vermogenslage oder den
Zugang zu Kapital der PLUTEX GmbH?

Ein Nachhaltigkeitsthema wird als wesentlich eingestuft undist im Bericht zu
behandeln, wenn es aus mindestens einer dieser Perspektiven wesentlich ist.

Methodik der Wesentlichkeitsanalyse
Die Doppelte Wesentlichkeitsanalyse der PLUTEX GmbH erfolgte in drei Schritten:

1. Identifikation und Kontextualisierung

* Initialer Themenkatalog Basierend auf den 10 ESRS-Themen (E1-E5, S1-S4,
G1) sowie branchenspezifischen Standards (z. B. fir Technologie-Infrastruktur)
wurde ein Themenkatalog erstellt.

+ Stakeholder-Einbindung: Die Themen wurden mitinternen und externen
Schlussel-Stakeholdern diskutiert und validiert.
Intern wurden die Geschaftsfihrung, das Managementforum und der
Umweltmanagementbeauftragte (UMB) einbezogen.
Extern wurden Kunden, wesentliche Lieferanten und Aufsichtsbehorden
bertcksichtigt.

2. Bewertung und Priorisierung

Bewertung der Impact-Wesentlichkeit: Die Auswirkungen wurden hinsichtlich
ihres Schweregrads (z. B. Umfang, Unumkehrbarkeit des Schadens) und der
Wahrscheinlichkeit des Eintretens bewertet.

Bewertung der Finanziellen Wesentlichkeit: Die Risiken und Chancen wurden
hinsichtlich ihrer potenziellen finanziellen Auswirkungen (z. B. auf Kosten,
Einnahmen oder Investitionen) und der Wahrscheinlichkeit ihres Eintretens
bewertet.

Kriterien: Es wurden sowohl quantitative als auch qualitative Kriterien (z. B.
Reputationsrisiko, Einhaltung gesetzlicher Pflichten) herangezogen.

3. Validierung und Berichtsentscheidung

Das Ergebnis der Bewertung wurdein einer Wesentlichkeitsmatrix visualisiert.
Die Geschaftsflihrung validierte die finalen Ergebnisse und bestimmte, welche
Themen als wesentlich in diesem Bericht gemals den ESRS behandelt werden
mussen.
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Wesentlichkeit

Wesentlichkeitsergebnisse

Die Analyse der PLUTEXGmbH hat gezeigt, dass die Themen im Governance- Die PLUTEX GmbH hat folgende Themen als wesentlich eingestuft. Diese Themen
Bereich (G1) undin den Bereichen, die direkt mit den Rechenzentren und den leiten die gesamte weitere Berichterstattung und erfiillen die Berichtspflichten
Managed Services verbunden sind, die hochste Wesentlichkeit aufweisen. der entsprechenden ESRS-Standards:
Relevanter ESRS-
Wesentliches Thema Standard Wesentlichkeitsgrund

Beide Perspektiven.
(E-Seite: Hoher Energieverbrauch der Rechenzentren, Emissionen. F-Seite: Risiko steigender Energiekosten,

Klimawandel ESRSE1 Versorgungsunterbrechungen.)
Impact-Seite.
Verschmutzung/Wasser ESRSE2/E3 (Umgang mit Kaltemitteln, Wasserverbrauch der Kiihlsysteme).
Ressourcennutzung & Beide Perspektiven.
Kreislaufwirtschaft ESRS E5 (E-Seite: E-Waste, Hardware-Langlebigkeit. F-Seite: Kostenmanagement durch Refurbishment, Lieferkettenrisiken.)
ESRS S4 Beide Perspektiven.
Informationssicherheit & (Verbraucher/ (S-Seite: Massive negative Auswirkung eines Sicherheitsvorfalls auf Kunden. F-Seite: Reputationsschaden,
Datenschutz Endnutzer) Vertragsstrafen, Haftung.)

Beide Perspektiven.
(S-Seite: Arbeitsumfeld, Gesundheit, Qualifikation der Techniker. F-Seite: Fachkraftemangel, Bindung von

Eigene Belegschaft ESRS S1 Spezialisten.)
Unternehmensfiihrung Finanzielle Seite (verpflichtend).
(Governance) ESRS G1 (Interne Kontrollsysteme, Compliance, Risikomanagement, Antikorruption.)
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Wesentlichkeit

Legende zur Wesentlichkeitsanalyse

Furdie Analyseund die Berichterstattung werden die drei Saulen des ESG-
Ansatzes sowie die zwei Perspektiven der Doppelten Wesentlichkeit
unterschieden:

Abkirzung  Steht fir Haupt-ESRS-Referenzen Bedeutung im Berichtskontext

Auswirkung & Finanzen
ESRS E1 (Klima), E2 (Verschmutzung), E3 (Wasser), Fokus aufdie Auswirkungen der PLUTEX GmbH auf die Umwelt und die
E-Seite Environmental (Umwelt) E4 (Biodiversitat), E5 (Ressourcen/Kreislaufwirtschaft)  damit verbundenen finanziellen Risiken.

Auswirkung & Finanzen
ESRS S1 (Eigene Belegschaft), S2

(Wertschopfungskette), S3 (Betroffene Fokus aufdie Auswirkungen der PLUTEX GmbH auf die Menschen und

S-Seite Social (Soziales) Gemeinschaften), S4 (Verbraucher/Endnutzer) die damitverbundenen finanziellen Risiken (z.B. Datensicherheit).
Fokus aufdie Unternehmensfiihrung, interne Kontrollsysteme,

Finanzen Risikomanagement und Ethik (Governance istfiralle Unternehmen
G-Seite Governance ESRS G1 (Unterehmensfiihrung) verpflichtend).

Finanzen (Outside-in) Externe Nachhaltigkeitsfaktoren beeinflussen den finanziellen Wert der
F-Seite Finanzielle Wesentlichkeit Giltfir alle ESRS-Themen (E1-G1) PLUTEX GmbH.

Auswirkung (Inside-out) Die Geschaftstatigkeit der PLUTEX GmbH hat einen wesentlichen
[-Seite Auswirkungs-Wesentlichkeit  Gilt fir alle ESRS-Themen (E1-G1) Einfluss auf Mensch und Umwelt.
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Risikomanagement

PLUTEX definiert den Ansatz ihrer Organisation zur Identifikation, Bewertung und
Behandlung von Risiken und Chancen gemalé den Anforderungen der
Stakeholder und der SO 9001, I1SO/IEC 27001 sowie der ISO 50001, ISO 14001 und
EMAS.

Das Risikomanagementsystem (RMS) von PLUTEX ist ein integraler Bestandteil
des strategischen und operativen Managements. Es berticksichtigt dabeiden
Kontext des Unternehmens, um sicherzustellen, dass alle Risiken und Chancen
aus internen und externen Einflussfaktoren erfasst werden.Insbesondere werden
die aus der Doppelten Wesentlichkeitsanalyse (Seite 15 ff.) identifizierten
Nachhaltigkeitsrisiken und-chancen systematisch in das RMS integriert. Dies
schafft die Grundlage fur die effektive Steuerung von Herausforderungen in den
Bereichen Umwelt (E), Soziales (S) und Governance (G).

Es umfasst auch die strategische Einbindung von Mallnahmen zur
Risikominderung und Vermeidung.

Integration in die Zielplanung
Ziele fUr relevante Funktionen, Ebenen und Prozesse mussen:
* Im Einklang mit den strategischen Richtlinien der Qualitat, des

Umweltmanagements, der Informationssicherheit und des Datenschutzes
stehen.

* Messbar, objektiv iberprifbarund an den relevanten rechtlichen Anforderungen
ausgerichtet sein.

* Zur Erhohung der Kundenzufriedenheit, der Umweltleistung und der
Sicherheitsstandards beitragen.

* Durch geeignete MalRnahmen kontinuierlich tberwacht und tberprift werden, um
deren Wirksamkeit sicherzustellen.

1. Risikokategorien

Im Rahmen desintegrierten RMS unterscheiden wir folgende Risikokategorien, welche
sowohl finanzielle als auch Auswirkungs-Risiken (F-Seite und I-Seite) umfassen:

* Umwelt- und Klimarisiken (E-Risiken): Steigende Energiekosten, regulatorische
Anderungen im Umweltrecht, physische Risiken durch Extremwetterereignisse fiir die
Rechenzentrums-Infrastruktur.

* Informationssicherheitsrisiken: Datenverlust, Cyberangriffe (z. B. Ransomware), Insider
Bedrohungen, digitale operationale Resilienz (DORA-Relevanz).

+ Soziale Risiken (S-Risiken): Fachkraftemangel, Reputationsrisiken durch unzureichende
Kundensicherheit, mangelnde Gesundheits- und Sicherheitsstandardsin der
Lieferkette.

* Betriebsrisiken: Unterbrechungen in der Lieferkette, technisches Versagen, Ausfall von
kritischer Infrastruktur.

* Regulatorische Risiken: DSGVO-Verstolse, Nichteinhaltung der Anforderungen der ISO-
Normen, Verstolte gegen Compliance-Vorschriften.
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Risikomanagement

2.Chancen

* Einflhrung neuer Technologien (z. B. effizientere Kihlung).

» Verbesserung der Effizienz und Reduzierung von Betriebskosten (z.B. durch
optimiertes Energiemanagement).

* Erhohung der Marktposition durch nachhaltige und innovative Losungen
(Green-IT-Ansatz).

3.Methodik zur Bewertung

Die Bewertung erfolgt auf Basis des etablierten Managementsystems, unter
Einbeziehung von: SWOT-Analysen, regelmaligen Bedrohungsbewertungen,
der Identifikation kritischer Assets und der quartalsweisen Bewertung im
Sicherheitsforum. Jedes identifizierte Risiko wird auf Basis von Kritikalitat,
Eintrittswahrscheinlichkeit und potenziellen Auswirkungen bewertet.

Malinahmen zur Reduktion und Vermeidung von Risiken
1. Definition und Priorisierung:

Jedes identifizierte Risiko wird auf Basis von Kritikalitat,
Eintrittswahrscheinlichkeit und potenziellen Auswirkungen bewertet.
Malénahmen werden in zwei Kategorien eingeteilt:

* Praventive Mallnahmen: Verhinderung des Eintritts von Risiken.

» Korrektive Mallnahmen: Reduzierung der Auswirkungen bereits eingetretener
Risiken.

2.Integration indie Zielplanung

Die Malbnahmen zur Risikobehandlung werden in die strategische Zielplanung

integriert:

* Ressourcenplanung: Welche Mittel (Personal, Infrastruktur, Technologien)
erforderlich sind.

» Verantwortlichkeiten: Die Mallnahmenverantwortung liegt bei den
Prozessverantwortlichen und wird durch regelmaliige Berichterstattung an die
Geschaftsfihrung unterstitzt.

* Fristen: Festlegung von Zeitplanen fir die Umsetzung.

» Erfolgskriterien: Messung der Wirksamkeit durch KPIs oder Audits.

3. Uberwachung und kontinuierliche Verbesserung

Malénahmen werden in regelmaligen Reviews (z. B. Sicherheitsforum,
Managementbewertungen) auf ihre Effektivitat Uberprift. Korrekturen und
Anpassungen erfolgen bei Bedarf auf Basis neuer Erkenntnisse oder veranderter
Rahmenbedingungen.

Neben den Risiken aus Sicherheitsereignissen, sowie derjahrlichen SWOT -
Analyse bilden wir auch Grundrisiken fiir das BCM - Business Continuity
Management ab.
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Business Continuity Management

Um die Kontinuitat des Geschaftsbetriebs zu gewahrleisten und die digitale
operationale Resilienz zu starken, bildet das BCM einen zentralen Bestandteil
unseres Risikomanagements. Ziel ist es, alle signifikanten Risiken sowohl
abzusichern als auch proaktiv zu reduzieren oder zu vermeiden. Hierzu werden
entsprechende Notfallplane bzw. Incident Response Pldne (IRP), Business
Continuity Plane (BCP) und Disaster Recovery Plane (DRP) hinterlegt, die im
Bedarfsfall eine schnelle und zielgerichtete Reaktion ermdglichen.

Die Gefédhrdungen werden in Anlehnung an den BSI-Grundschutz und unter
spezifischen Aspekten der Informationssicherheit gemalé unserer Liste der
Bedrohungen definiert. Darliber hinaus werden weitere Risiken, die aus
unerwarteten Ereignissen und aus den jahrlichen SWOT-Analysen (Umwelt &
Klima) hervorgehen, berlicksichtigt.

Pravention und Reaktion

+ Proaktive Risikovermeidung: Wenn Risiken friihzeitig erkannt werden, erfolgt
eine sofortige Analyse, um deren Eintritt vollstandig zu verhindern (durch
technische, organisatorische oder rechtliche Malknahmen).

* Minimierung der Auswirkungen: Wenn Risiken nicht vollstandig vermieden
werden konnen, liegt der Fokus auf der Minimierung der potenziellen
Auswirkungen. Hierflr werden praventive Mallnahmen wie redundante
Systeme, regelmaldige Wartung und Notfallibungen sowie das Erstellen von
Wiederherstellungsplanen (Desaster Recovery) etabliert.

* Krisenmanagement und Notfallvorbereitung: Fiir jedes Risiko werden
Notfallplane entwickelt. Zudem werden regelmalRige Notfalliibungen
durchgefiihrt, um die Effektivitat der Mallnahmen zu testen und
Schwachstellen friihzeitig zu identifizieren.

Risikobewertung und Klassifizierung

Jedes identifizierte Szenario wird hinsichtlich seiner Eintrittswahrscheinlichkeit
und seines potenziellen Schadens (Schadensh&he) bewertet.

Aufdieser Grundlage wird entschieden, ob und in welchem Umfang ein Risiko
zutrifft und welche Reduktions- oder VermeidungsmafRnahmen zu ergreifen sind.

Ergebnis
Das Gesamtrisiko-Niveau der PLUTEXGmbH wird aktuell als GERING eingestuft,

was auf diehohe Reife und die Zertifizierungen des integrierten
Managementsystems zurlickzufihren ist.
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Business Continuity Management

Risikoklassen und Risikobewertung Risikoklassen und Risikobewertung
Qualitativ Qualitativ
Definition Eintrittshaufigkeit Definition der Risikokategorien > Risikobewertung
Selten Ereignis konnte nach heutigem Kenntnisstand hochstens Gering Die bereits umgesetzten oder zumindestim
allefinf Jahre eintreten Sicherheitskonzept vorgesehenen Sicherheitsmalbnahmen

bieten einen ausreichenden Schutz. In der Praxis ist es tiblich,

Mi Ereignis tritt ei finf Jahre bis ei i hr ei . g : : )
ittel reignis tritt einmal alle funf Jahre bis einmal im Jahrein sernzellen 2 eleesiiaen und de Gek e denrodh
Haufig Ereignis tritt einmal im Jahr bis einmal im Monat ein AlloIeloES
Mittel Die bereits umgesetzten oder zumindestim
Sehrhaufig Ereignis tritt mehrmals im Monat ein Sicherheitskonzept vorgesehenen Sicherheitsmalbnahmen

reichen moglicherweise nicht aus.

Hoch Die bereits umgesetzten oder zumindestim
Sicherheitskonzept vorgesehenen Sicherheitsmalinahmen
bieten keinen ausreichenden Schutz vor der jeweiligen

Definition Schadenshdhe

Vernachlassigbar Die Schadensauswirkungen sind gering und konnen )
vernachlassigt werden Gefahrdung,
Begrenzt Die Schadensauswirkungen sind begrenzt und Sehrhoch Die bereits umgesetzten oder zumindestim
iiberschaubar Sicherheitskonzept vorgesehenen Sicherheitsmalinahmen
bieten keinen ausreichenden Schutz vor der jeweiligen
Betrachtlich Die Schadensauswirkungen konnen betrachtlich sein Gefahrdung. In der Praxis werden sehr hohe Risiken selten

akzeptiert.
Existenzbedrohend Die Schadensauswirkungen konnen ein existenziell
bedrohliches katastrophales Ausmaf erreichen
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Bedrohungen

Systematische Identifikation: Die Bedrohungsliste

Die PLUTEX GmbH analysiert systematisch Risiken, indem potenzielle
Bedrohungen und Schwachstellen identifiziert und deren Auswirkungen auf die
Geschaftskontinuitat sowie auf Assets bewertet werden. Anschlieléend werden
geeignete Malsnahmen ergriffen, um Risiken zu behandeln und deren
Auswirkungen zu minimieren oder zu kontrollieren.

Die Liste der Bedrohungen beinhaltet folgende Kategorien, die die volle
Bandbreite der ESG-Risiken abdecken:

Bedrohungskategorie

Physische und umgebungsbezogene
Bedrohungen

Cybersicherheits-Bedrohungen
IT-Betriebsstorung oder Integritatsverlust

Missbrauch oder Weitergabe von Assets

Compliance-Bedrohungen

Arbeitsunterbrechung oder
Personalverlust

Lieferantenbezogene Bedrohungen
Bedrohungen im Zusammenhang mit
groferen Anderungen

Privatspharebezogene Bedrohungen

Umweltbedrohungen

Relevanz fiir ESG/CSRD

E-Seite (Standortrisiken, Klima)
S4 (Kunden, Daten) & F-Seite

S4 & F-Seite (Resilienz)

G-Seite (Interne Kontrollen)
G-Seite (Regulatorik) & F-Seite

S1 (Eigene Belegschaft) & F-Seite
(Fachkraftemangel)

E-, S- & F-Seite (Lieferkette)
G-Seite (Innovationsrisiko)
S4 (Kunden, Datenschutz)

E1-E5 (Klima, Biodiversitat,
Verschmutzung)

Anzahl

10
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Bedrohungen

Detaillierte Umweltbedrohungen

(Auswahl aus der Wesentlichkeitsanalyse)

Die Bedrohungen aus der Kategorie Umweltbedrohungen sind fir den Betrieb

von Rechenzentren besonders relevant und werden im Kontext der Doppelten Sicherheitsmaltnahmen als GERING eingestuft.

Wesentlichkeit gesondert betrachtet:

Nr.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Ereignisse

Brande

Chemieunfélle

Olaustritte und andere
Schadstofflecks
Unkontrollierte Emissionen
Bodenkontaminationen

Sonstige Umweltbedrohungen

Biodiversitatsverluste

Quellen

Flachenbrande, Waldbrande, industrielle Brénde, die Luftqualitat und Okosysteme beeintrachtigen
konnen

Freisetzung von gefahrlichen Stoffen in Luft, Boden oder Gewdssern

Austritt von Kraftstoffen, Schmierstoffen oderanderen Flissigkeiten

Unerlaubte Emissionen von Schadstoffen, z.B. durch defekte Filteranlagen

Kontaminierung von Boden durch geféhrliche Abfalle, Chemikalien oder Lecks

Potentielle Bedrohung, die die Fahigkeit zur Erhaltung von Umweltressourcen beeintrachtigt

Bedrohungen fir die Artenvielfalt durch industrielle Abholzung, Bebauung oder Verschmutzung von
Lebensraumen

Das Gesamtrisiko-Niveau aller Kategorien wird auf Basis der umgesetzten
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Asset-Risiken

Asset-Risiken: Quantitative Bewertung (Schwellwertanalyse)

Zur detaillierten Steuerung von Risiken in Bezug auf die Vertraulichkeit, Integritat
und Verflgbarkeit (C, I,A) von Assets wird die Schwellwertanalyse verwendet.
Diese Richtlinie beschreibt, wie Risiken bewertet und gesteuert werden, um die
Auswirkungen auf die Geschaftskontinuitat und die Informationssicherheit zu
quantifizieren.

Wertermittlung je Informationssicherheitsziel

Der Wert fur jedes der drei Informationssicherheitsziele wird ermittelt, indem
Eintrittswahrscheinlichkeit (W) und Schadenshéhe (S) kombiniert werden.

Definition
Eintrittshaufigkeit

Sehrunwahrscheinlich
/ Selten

Unwahrscheinlich/
Mittel

Wahrscheinlich /
Haufig

Sehrwahrscheinlich/
Sehr haufig

Definition
Schadenshohe

Vernachlassigbar

Ereignis konnte nach heutigem Kenntnisstand
hochstens allefinf Jahre eintreten

Ereignis tritt einmal alle funf Jahre bis einmal im Jahr
ein

Ereignis tritt einmal im Jahr bis einmal im Monat ein

Ereignis tritt mehrmals im Monat ein

Keine splrbaren Auswirkungen auf den Betrieb oder nur

minimale Auswirkungen

Begrenzt Geringe Auswirkungen, die leicht behoben werden konnen

Betrachtlich Signifikante Auswirkungen auf das Unternehmen, aber
wiederherstellbar

Existenzbedrohend  Irreparabler Schaden fiir das Unternehmen, Verlust von
Vertrauen, hohe finanzielle oder rechtliche Konsequenzen
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Asset-Risiken

Risikokategorien und MaRnahmen

Auf Basis des Gesamtwerts wird das Risiko des Assets wie folgt in Kategorien eingeordnet, die sofortige
Handlungsanweisungen implizieren:

Definition der Risikokategorien
> Risikobewertung

Geringes Risiko 1-3

Mittleres Risiko 4-6

Hohes Risiko 7-9

Sehrhohes Risiko 10-12

Bedeutung der Akzeptanz

Das Risiko ist akzeptabel, keine weiteren Malsnahmen erforderlich,
jedoch sollte es weiterhin Uberwacht werden.

Das Risiko ist eingeschrankt akzeptabel. Weitere Uberlegungen und
ggf. praventive Malbnahmen sind erforderlich. Regelmalige
Uberwachung und Neubewertung sind empfohlen.

Das Risiko ist nicht akzeptabel und erfordert sofortige Malsnahmen.
Dies kann die Einflhrung zusatzlicher Sicherheitskontrollen, das
Hartung von Systemen oder die Schulung von Mitarbeitern umfassen.

DasRisiko ist absolut nicht akzeptabel und erfordert dringende,
umfassende Malbnahmen zur Risiko-minderung, In vielen Fallen sind
Sofortmalnahmen und eine tiefgreifende Risikomanagementstrategje
erforderlich.

Ergreifung von Maknahmen
Keine sofortigen Maknahmen
erforderlich

Malénahmen sollten tberlegt und

ggf. implementiert werden

Sofortige Malbnahmen erforderlich

Dringende und umfassende
MaRknahmen erforderlich
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Asset-Risiken

Systematische Kategorisierung von Assets

Die Risikobewertung deckt folgende Asset-Kategorien ab, um eine umfassende
Steuerung zu gewahrleisten:

1. Technische Infrastruktur: Server, Mobilgerate, Netzwerkinfrastruktur,
Speichersysteme sowie kritische Infrastruktursysteme (Klimaanlagen,
Notstromversorgung, Loschsysteme) - relevant fiir E-Risiken.

2. Software und Anwendungen: Betriebssysteme, Virtualisierung,
Sicherheitssoftware, Datenbanken und Anwendungen.

3. Daten: Datenbanken, Backup-Daten, sensible und vertrauliche Daten -
relevant flir S4 (Datenschutz).

4. Prozesse und Dokumentation: Notfallpléane, Wartungs- und
Betriebsprotokolle.

5. Verpflichtete Lieferanten: Einhaltung derihnen individuell auferlegten
Vorgaben - relevant fiir S2 & E-Lieferkette.

Reduktions- und VermeidungsmaRnahmen (Vertiefung)

Um die identifizierten Risiken angemessen zu steuern, werden gezielte
Reduktions- und Vermeidungsmalfnahmen implementiert:

* Reduktionsmalinahmen: Zielen auf die Verringerung der
Eintrittswahrscheinlichkeit (z.B. Technologische Schutzmalénahmen,
Zugangskontrollen, regelmalige Schulungen).

* VermeidungsmaRnahmen: Zielen auf den ganzlichen Ausschluss von
Bedrohungen (z.B. Deaktivierung nicht bendtigter Systeme, Wegfall von
Risikoprozessen, Durchsetzung von Sicherheitsrichtlinien).

Fir Assets mit hohem und sehr hohem Risiko (Wert 7-12) sind drastischere
MaRRnahmen erforderlich, darunter: Implementierung umfassender
NotfallmaRnahmen (Desaster Recovery), dauerhafte Uberwachung und externe
Sicherheitsiberpriifungen (Penetrationstests).

Monitoring und Dokumentation
Die Wirksamkeit aller Malsnahmen wird durch kontinuierliches Monitoring und
regelmalige Reviews (im Sicherheitsforum) Gberprift und dokumentiert. Die

Risikobewertung wird bei technologischen, organisatorischen oder betrieblichen
Anderungen fortlaufend aktualisiert.
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SWOT-Analysen Umwelt & Klimawandel

Die Integration von Umwelt- und Klimaaspekten in die Unternehmensstrategie
erfordert eine regelmafige, systematische Bewertung der internen Fahigkeiten
und der externen Rahmenbedingungen.

Die SWOT-Analyse (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) dient der
PLUTEX GmbH als strategisches Instrument, um die identifizierten Risiken und
Chancen aus der Doppelten Wesentlichkeitsanalyse (Seite 15 ff.) zu vertiefen.
Die Ergebnisse flieRen direkt in die Entwicklung von Malinahmen zur
kontinuierlichen Verbesserung der Umweltleistung und in die Festlegung der
Klimaziele und Kennzahlen (KPIs) auf Seite 29 ff. ein.

Die Analyse wird in die zwei eng verbundenen Bereiche Umwelt (E-Seite) und
Klimawandel (ESRS E1) unterteilt:

A. SWOT-Umwelt (Strategische Umweltleistung und Effizienz)

Siehe Seite 27

B. SWOT-Klimawandel (Bezug zu Klimarisiken und -resilienz)

Siehe Seite 28
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SWO T- Umwelt (Strategische Umweltleistung und Effizienz)

Kategorie
Starken
Starken
Starken
Starken
Starken
Schwachen
Schwachen
Schwachen
Schwachen

Chancen
Chancen

Chancen
Chancen
Risiken
Risiken
Risiken
Risiken

Aspekt

100% Okostrom aus Wasserkraft

Hardware nach Stand der Technik

Virtualisierung & Cloud-Technologien

ISO 9001 /ISO/IEC 27001 zertifiziert

Regelmalige Investitionen / Breites Leistungsportfolio
Systematischen Effizienzmalinahmen noch nicht ausreichend
Schrittweiser Hardware-Austausch

Hohe Kihlkosten

Investitionen abhangig von finanziellen Moglichkeiten
Forderprogramme & Finanzierungen flir Energieeffizienz
Abwarmenutzung fir Gebaudeheizung oder andere Prozesse
Optimierung durch (Kl-basierte) Energiesteuerung

Green IT & Nachhaltigkeitszertifikate

Steigende Energiekosten

Regulatorischer Druck (EU & nationale Vorgaben)
Wettbewerbsdruck durch grolée Hyperscaler
Technologische Entwicklung schreitet schneller voran

Relevanz

Direkte Reduktion Scope 2 Emissionen

Hohe Energieeffizienz, Green IT

Optimierte Serverauslastung, Ressourceneffizienz
Nachgewiesene Prozessqualitat & Sicherheit

Finanzielle Stabilitéat und Anpassungsfahigkeit

Umfassendes EMAS/ISO 50001-Programm im Aufbau
Verzogerung bei der vollstandigen Einfihrung effizienter Technik
Effizienzpotenzial im Betrieb

Hirde fur schnelle Umstellung auf nachhaltige Technologien

Finanzielle Unterstutzung zur Reduktion von Schwachen
Reduzierung des externen Energiebedarfs (Kreislaufwirtschaft)

Hebel zur Senkung der Kihlkosten
Positionierung als Wettbewerbsvorteil

Direkte Auswirkung auf die Profitabilitat (F-Seite)
Nichteinhaltung erfordert teure Nachristungen
Gefahr der Veralterung des Angebots

Risiko, den Anschluss bei der Effizienz zu verlieren
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SWO T' I(llm awandel (Bezug zu Klimarisiken und -resilienz)

Kategorie Aspekt Relevanz

Starken Energieeffiziente Hardware Reduziert den CO,-Fufbabdruck (Scope 1+2)
Starken Virtualisierung & Konsolidierung Tragt zur Reduktion des gesamten Energiebedarfs bei
Schwachen  Eingeschrankte Verfligbarkeit von Ressourcen Steigert Abhangigkeit und Kostenrisiko
Schwachen  Neue regulatorische Anforderungen Unvorhergesehene Compliance-Kosten
Schwéchen  Zunahme an (Infektions-)Krankheiten Soziales Risiko (S1) - Personalengpasse
Schwéchen  Steigender Energieverbrauch durch erhdhten Bedarf an Klimatisierung Physisches Klimarisiko (steigende Temperaturen)
Schwachen  Hoher Investitionsaufwand Hindernis fur kurzfristige Klimaschutzmanahmen
Chancen Forderprogramme & gesetzliche Anreize Erleichtert notwendige Investitionen

Chancen Nachhaltigkeit als Wettbewerbsvorteil Erhoht die Marktposition und Kundenbindung
Risiken Abbriche in der Lieferkette / Lieferengpasse Mangel an Hardware flr Effizienz-Upgrades
Risiken Regulierungsdruck Erhohte Compliance-Kosten

Risiken Steigende Rohstoffpreise Erhohte Kosten fiir Hardware-Anschaffung
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Im Fokus: Ziele & KPls per 31.12.2025

Die Steuerung der Nachhaltigkeitsleistung erfolgt bei der PLUTEX GmbH Uber ein
definiertes Zielsystem, das in das Energie- und Umweltmanagementsystem
(EMAS, 1SO 14001, ISO 50001) integriert ist. Dieses Kapitel stellt die aktuellen Ziele

und die Fortschritte der Key Performance Indicators (KPIs) zum Stichtag
31.12.2025 dar.

1. Strategische Umwelt- und Energieziele

Die langfristige Strategie der PLUTEX GmbH zielt auf die kontinuierliche
Steigerung der Energieeffizienz und die Reduktion des dkologischen
FuRabdrucks ab, wie es die Anforderungen der ISO 14001 und 1SO 50001
vorgeben.

Energiequelle: 100% Okostrom aus Wasserkraft.
Zielsetzungen zur Energieverbrauchseffektivitat (EPE) und PUE:

* Reduzierung des PUE-Werts (Power Usage Effectiveness) durch
Optimierung der Serverauslastung und Reduzierung des
Energieverbrauchs im Leerlauf.

* Ziele-EPE zum 01.07.2027: <=15

* Ziele-EPE zum 01.07.2030: <=13

Berichterstattung: Jahrliche Meldung der Energieverbrauche an Kunden.

Scope-Emissionen: Nachweis der Scope-1-, Scope-2- und Scope-3-
Emissionen.

2. Governance- und Compliance-KPIs (Umweltleistung)

Die folgende Tabelle zeigt die geplanten Kennzahlen und den Stand der
Umsetzung (Status per 31.12.2025), welche die Wirksamkeit unseres

Managementsystems belegen:

Siehe Tabelle auf Seite 30
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Im Fokus: Ziele & KPIs per 31.12.2025

Plan

Ziel 2025

Akt. Wert

Umweltvorfalle

Erfullungsgrad Umweltrecht

Auditfeststellungen

Umsetzung Verbesserungsmalinahmen

Zeitrahmen fur die Umsetzung von Korrektur-maftnahmen
Erfolgsquote der MalRnahmen aus aus Zielen & SWOT-
Analysen

Senkung des Stromverbrauchs

Ordnungsgemale Entsorgung

Anzahlvon Schulungen zur Umweltbewusstseinsbildung
Anzahl kommunizierter Umweltberichte pro Jahr
Scope-1-, Scope-2-, und Scope-3-Emissionen

Planung nachhaltigkeitsbezogener Innovationsprojekte

Keine Umweltvorfalle

Erfillungsgrad von 100%
Mindestens 1 internes Audit pro Jahr mit max. 5 kritischen
Feststellungen

Umsetzung von 100% der Verbesserungs-mafinahmen aus Audits
innerhalbvon 6 Monaten

Bearbeitungszeit von maximal 1 Monat

Erfolgsquote von mindestens 80 %

Reduktion des durchschnittlichen Energieverbrauchs lt. Liste ,Strom
nach Produkten®

Nachweise der Entsorgung mit Ziel hoher Recycling-Anteil
Durchfiihrung von mindestens 1 Schulung pro Jahr
Veroffentlichung Umweltbericht 2025 im [fd. Jahr
Nachweise Scope -1, Scope-2

Mindestens jahrliche Besprechung moglicher Projekte zum
Umweltschutz

Erfallt
Erfallt

Erfullt

Erfullt

Erfallt

Erfullt

In Arbeit

Erfallt
Erfullt
Erfullt
Erfullt

Erfallt
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Kontext & Fiihrung

Der Kontext der Organisation ist ein wichtiger Aspekt im Rahmen des
Managements. Er bezieht sich auf die Umgebung, in der die PLUTEX GmbH tatig
ist, sowie auf die internen und externen Faktoren, die sich auf sie auswirken. Die
umfassende Bestimmung des Kontextes ist die Grundlage fir die erfolgreiche
Integration der Nachhaltigkeitsstrategie und fir die Einhaltung der gesetzlichen
und behordlichen Anforderungen (ESRS 2 GOV-1).

Interne und Externe Faktoren

Interne Faktoren umfassen die Steuerungsmechanismen und die
Unternehmenskultur:

* Unternehmensstruktur (Aufbauorganisation) und Unternehmenskultur

» Vorhandene Ressourcen (Personal, Technologie)

» Geschaftsprozesse und Managementsysteme (z.B. ISO/IEC 27001, ISO 14001)

Externe Faktoren umfassen die Marktumgebung und gesetzliche
Rahmenbedingungen:

* Rechtliche Anforderungen (z.B. DORA, DSGVO)

* Markt- und Kundenanforderungen (z.B. Green-IT-Ansatz)
 Lieferantenbeziehungen und technologischer Wandel

Strategische Analyse-Methoden

Um den Kontext der Organisation umfassend zu bestimmen und spezifische
Bedrohungen und Chancen (vgl. Kapitel 16) zu identifizieren, nutzt die PLUTEX
GmbH etablierte strategische Frameworks:

» SWOT-Analyse (Starken, Schwéachen, Chancen, Risiken):
Dient zur Bewertung der internen Starken und Schwachen sowie der
externen Chancen und Bedrohungen, insbesondere in den als wesentlich
erachteten Bereichen Umwelt & Klimawandel (siehe Seite 26 ff.).

» PESTEL-Analyse: Dieses Framework analysiert die Politischen, Economic,
Social, Technological, Ecological und Legal Faktoren, die Einfluss auf die
Organisation haben konnen.

Einfluss durch Klimawandel und Umweltanforderungen
Der Klimawandel stellt eine globale Herausforderung dar, die eine massive
Reduktion von Emissionen erfordert. Die PLUTEX GmbH richtet ihr

Managementsystem an den zentralen Anforderungen der Internationalen
Organisation fiir Normung (ISO), insbesondere der ISO 14001, aus.
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Kontext & Fiihrung

FUhrung und Verantwortlichkeit (Governance)

Die Fiihrung der PLUTEX GmbH ist verantwortlich fir die Definition,
Genehmigung und Uberwachung der Unternehmensstrategie, die die Integration
von Nachhaltigkeitsaspekten sicherstellt (ESRS 2 GOV-1).

1. Rolle des Managements: Die Geschaftsfiihrung tréagt die oberste
Verantwortung fur die Etablierung des integrierten Managementsystems
(ISO09001, 27001, 14001 etc.) und die Steuerung der damit verbundenen
Risiken und Chancen (ESG). Die strategischen Entscheidungen zu Klimazielen
(PUE-Werte) und Investitionenin Green IT werden auf dieser Ebene getroffen.

2. Uberwachungsmechanismen: Die operative Uberwachung von
Nachhaltigkeitsrisiken, die aus dem Kontext und der Wesentlichkeitsanalyse
entstehen, erfolgt durch regelmallige Managementbewertungen und das
Sicherheitsforum (vgl. Seite 18ff. Risikomanagement). Diese Gremien stellen
sicher, dass Korrekturmalénahmen zeitnah umgesetzt werden.

3. Kompetenz: Das Fuhrungspersonal verfligt tiber die notwendige Expertise in
den Bereichen Informationssicherheit, Umweltmanagement und
Compliance, um die Einhaltung der nationalen und internationalen
Standards zu gewahrleisten.
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Einbindung von Stakeholdern

Beteiligung von Stakeholdern

Das Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien ist
entscheidend fur die Ausrichtung der Strategie und des Managementsystems der
PLUTEX GmbH. Durch die aktive Beteiligung der Stakeholder stellen wir sicher,
dass unser Managementsystem effektiv ist und einen Mehrwert fir alle
Stakeholder bietet.

Grundsatz der ESRS: Die Stakeholder-Analyse ist die Basis fir die Auswirkungs-
Wesentlichkeit (I-Seite).

Methodik der Stakeholder-Bewertung

Die Stakeholder werden in Bezug aufihr Interesse, ihren Einfluss auf die
Organisation sowie ihre Bereitschaft zur Unterstitzung bewertet. Die Einstufung
erfolgt in die Kategorien gering, mittel und hoch:

1. Interesse:

Engagement oder Betroffenheit des Stakeholders (Gering, Mittel, Hoch)
2.Einfluss:

Macht oder Einfluss auf Entscheidungen / Geschaftserfolg (Gering, Mittel, Hoch)
3. Bereitschaft zur Unterstiitzung:

Grad der aktiven Mitwirkung am Erfolg (Gering, Mittel, Hoch)

Beispiel Management (Interner Stakeholder): Das Management wird in allen
drei Kategorien als Hoch eingestuft. Es ist ein kritischer Stakeholder, derin jeder
Phase des Projekts eng eingebunden werden muss, um die Erfillung der
Unternehmensziele zu gewahrleisten.

Ubersicht der Wesentlichen Stakeholder

Die folgende Tabelle zeigt die Analyse und die spezifischen Anforderungen der
wesentlichen internen und externen Stakeholder der PLUTEX GmbH:

Siehe Seite 35
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Einbindung von Stakeholdern

Artund

Bewertung Grund fir die Beteiligung

Beteiligte Person

Management Hoch Handeln in unserer Organisation.
Bezieht Produkte und/oder
Extern/  Dienstleistungen und ist somit
Kunden .
Hoch Grundlage flrunseren
Geschéaftserfolg.

Verantwortlich fir die Erstellung, den
Intern/  Verkaufund den Supportvon
Mitarbeitende  Mittel bis Produkten und Dienstleistungen
Hoch unter Wahrung unserer Richtlinien

und Prozesse.

Behorden / Egtem/_ Definiert Vorschriften, die sich auf die
- Mittel bis L ;
Verbande Organisation auswirken.
Hoch
Ba nken/ E>§tern/_ Sicherstellen von planbaren
Versicherungen / Mittel bis BN
) Geschaftstatig-keiten.
Finanzamt Hoch
Extern / Liefern von Produkten unter
Lieferanten Mittel Einhaltung von Vereinbarungen und

Verpflichtungen.

Gesellschafter Intern/  Aufrechterhaltungeines

Anforderungen und Erwartungen (Ziele)

Unsere Organisation unterhalt ein angemessenes Sicherheits-
/Compliance-Niveau, um den Schutz der Vermogenswerte des
Unternehmens zu gewahrleisten, schlechte Presse zu vermeiden,
relevante Risiken zu bewaltigen und Ziele zu erreichen.

Intern / Ist (Gesamt-)Verantwortlich fir das

Unsere Organisation muss bestandigund in guter Qualitat liefern,
muss vertrauenswiirdig sein, ein akzeptables Sicherheitsniveau
haben und sorgsam mit Informationen umgehen.

Unsere Organisation liefert Tools und Anleitungen, die den
Mitarbeitenden helfen, die erforderlichen Vorgaben einzuhalten
und damit Wertschopfung zu erzeugen.

Unsere Organisation entspricht den Gesetzen und Vorschriftenim
Rechtskataster und erfiillt uneingeschrankt dievertraglichen

Unsere Organisation plant Malsnahmen zu Zielen und Risiken, um
kontinuierlich wettbewerbsfahig zu bleiben.

Unsere Organisation erwartet die Einhaltung derVorgaben zur
Lieferungsowie die Einhaltung der
Informationssicherheitsvorgaben.

Unsere Organisation sichert die Ziele ab, managt Risiken und halt
Hoch ordnungsgemafen Geschaftsverlaufs. die kontinuierliche Geschaftstatigkeit aufrecht.

Risiken

Unzureichendes Risikomanagement,
Reputationsschaden, Compliance-
Verstolke, finanzielle Verluste

Qualitatsprobleme, Vertrauensverlust,
Kundenabwanderung,
Datenschutzverletzungen

Mangelnde Compliance,
Unzufriedenheit, hohe Fluktuation,
Produktivitatsverluste

Bultgelder und Strafen, gesetzliche
Sanktionen, Geschéftsrisiken durch
regulatorische Anderungen

Finanzielle Engpasse,
Liquiditatsprobleme, Steuerliche
Risiken, Verlust der Kreditwirdigkeit

Lieferengpasse, Abhdngigkeit von
wenigen Lieferanten,
Qualitatsprobleme

Unklare strategische Ausrichtung,
Investitionsrisiken, Konflikte zwischen
Gesellschaftern

MaRnahmen

RegelmaRige Strategie-Meetings zur Uberpriifung der
Sicherheits- und Compliance-Mafinahmen, Etablierung
eines internen Auditsystems, Erstellung eines
Risikoregisters

Kundenfeedback-Mechanismen implementieren,
Service-Level-Agreements definieren, Transparente
Kommunikation Uber SicherheitsmaRnahmen

Schulungen zur Einhaltung von Richtlinien, Incentive-
Programme zur Forderung von Compliance-Verhalten,
Klare interne Kommunikationskanale

RegelmalRige Compliance-Priifungen, Zusammenarbeit
mit Rechtsberatern, Teilnahme an relevanten
Branchennetzwerken

Regelméfige Finanzanalysen durchfiihren,
Liguiditatsplanung optimieren, Risikomanagementin
Finanzstrategien integrieren

Lieferantenbewertungen und Audits durchfiihren,
Qualitatsstandards definieren, Notfallplane fir
Lieferkettenstorungen

Transparente Berichterstattung etablieren, Regelmallige
Gesellschafterversammlungen, Investitions- und
Risikostrategien klar definieren
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Einbindung von Stakeholdern

Einfluss des Klimawandels auf Stakeholder und Handlungsfelder

Die Analyse berlcksichtigt explizit die Auswirkungen des Klimawandels auf die
Stakeholder und die damit verbundenen Handlungsfelder der PLUTEXGmbH.
Die Auswirkungen werden anhand folgender Skala bewertet:

Niedrig (O), Mittel (@@), Hoch (@@®).
Beispiel Lieferanten

* Einfluss: Engpésse in der Belieferung (@ @@®)

* Risiken: Problemeim Betrieb durch Verzogerungen, steigende Materialpreise.

* MaRnahmen: Langfristige Vertrdge und Partnerschaften, frihe Planung und
Bevorratung kritischer Ressourcen, Identifikation lokaler Alternativlieferanten.

Festgelegte Handlungsfelder nach Relevanz:

* Hochste Relevanz (@@@®): Lieferketten, Kunden, Regulierungen, Investitionen
* Mittlere Relevanz (@@®): Mitarbeitende, Energieeffizienz, Gebaudetechnik

* Niedrigste Relevanz (O): Wasserknappheit, Umweltschutz

Zeithorizont der Malsnahmen:

* Kurzfristig: Monitoring von Lieferkettenrisiken & rechtlichen Anderungen
* Mittelfristig: Anpassung der Infrastruktur fir Energieeffizienz

* Langfristig: Nachhaltige Finanzierungsstrategien fir Klimainvestitionen
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Corporate Digital Responsibility

Definition und Selbstverstandnis

Corporate Digital Responsibility (CDR) beschreibt die unternehmerische
Verantwortung fir die ethische Gestaltung und die nachhaltigen Auswirkungen
der Digitalisierung, Als Anbieter kritischer digitaler Infrastruktur und Managed
Services versteht die PLUTEX GmbH CDR als einen integralen Bestandteil der
Unternehmensfihrung und als Erweiterung unserer Verpflichtungen aus dem
Qualitatsmanagement (ISO 9001), der Informationssicherheit (ISO/IEC 27001)
und dem Umweltmanagement (ISO 14001).

Unser Selbstverstandnis im Rahmen der CDR basiert auf drei Saulen:
Vertrauen, Nachhaltigkeit und Inklusivitat.

Zentrale Handlungsfelder der CDR bei PLUTEX

Die Verantwortung der PLUTEX GmbH erstreckt sich auf folgende wesentliche
Bereiche, diedirekt auf die digitale Natur unserer Dienstleistungen einzahlen:

1. Digitale Ethik, Sicherheit und Datenhoheit (Soziale/Governance-Saule)

* Datenschutz und Privatsphére: Unsere Dienstleistungen sind darauf
ausgerichtet, die Kundendaten gemalé den hochsten Standards zu schiitzen
(DSGVO-Compliance) und die Datenhoheit der Kunden zu gewahrleisten.

* Transparenz & Qualitét: Durch die Anwendung der 1SO 9001 stellen wir sicher,
dass unsere Prozesse zur Erbringung digitaler Dienste transparent, zuverlassig

und nach hochsten Qualitatsstandards erfolgen.

» Zuverladssigkeit: Unsere Verpflichtung zur digitalen operationalen Resilienz (BCM,
EU-Data-Act, C5 u.a.) stellt sicher, dass unsere digitalen Dienste stabil und sicher
sind.

2. Green-IT und Ressourcenverbrauch (Umwelt-Sdule)

Energieeffizienz der Infrastruktur: Wir nutzen CDR, um unseren Fokus auf die
kontinuierliche Reduzierung des Energieverbrauchs unserer Rechenzentren zu
bekraftigen.

Kreislaufwirtschaft (E-Waste): Wir fordern die Langlebigkeit von Hardware und
gewahrleisten eine ordnungsgemale Entsorgung.

3. Digitale Inklusivitat und Kompetenz (Soziale Saule)

Barrierefreiheit: Wir setzen uns dafir ein, dass unseredigitalen Schnittstellen und
Dokumentationen leicht zuganglich sind.

Kompetenzentwicklung: Durch Schulungen stellen wir sicher, dass digitale
Technologien sicher und verantwortungsvoll genutzt werden kénnen.

Steuerung und Uberwachung

Die Einhaltung unserer CDR-Prinzipien wird durch das Sicherheitsforum und die
Managementbewertung tberwacht. Die CDR-Grundsatze sind in die internen
Richtlinien integriert und unterliegen dem kontinuierlichen Verbesserungsprozess
(KVP).
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Innovationsmanagement

Bedeutung und Selbstverstandnis

DasInnovationsmanagement der PLUTEX GmbH ist der zentrale Motor zur
Sicherstellung der zukinftigen Wettbewerbsfahigkeit und zur Erreichung unserer
Nachhaltigkeitsziele (ESRS 2 GOV-1). Angesichts der rapiden technologischen
Entwicklung im Rechenzentrumsumfeld und der steigenden Anforderungen an
Green IT ist Innovation kein optionaler Prozess, sondern eine strategische
Notwendigkeit.

Unser Innovationsprozess ist darauf ausgerichtet, technologische Fortschritte
gezielt zur Reduktion des 6kologischen FuRabdrucks und zur Steigerung der
digitalen operationalen Resilienz zu nutzen.

Integration von Nachhaltigkeit in den Innovationsprozess

Innovationen werden systematisch aufihren Beitrag zu den drei Saulen des ESG-
Ansatzes bewertet:

Entwicklung und Implementierung von Losungen zur weiteren Reduktion des PUE-Werts (z. B. Einsatz von

Kl-basierter Klimasteuerung, neue Kihltechnologien) sowie die Identifikation von

Evaluierung und Einfihrung von Technologien zur Starkung der Informationssicherheit und des

Entwicklung interner Tools zur automatisierten Uberwachung von Compliance-Anforderungen und zur

Saule Innovationsfokus Zielund Beispiel
GreenlIT &
E (Umwelt) Energieeffizienz Abwarmenutzungspotenzialen.
Digitale Sicherheit &  Datenschutzes
S (Soziales) Komfort (z. B. automatisierte Incident Response).
Prozesse &
G (Governance) Compliance Effizienzsteigerung der nach ISO 9001 zertifizierten Prozesse.
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Innovationsmanagement

Innovationsmethodik und Steuerung

PLUTEX verfolgt einen kontinuierlichen Innovationsansatz, der in unser

integriertes Managementsystem eingebettet ist:

1. Ideengenerierung: Ideen fir Innovationen werden intern (Mitarbeitende,
Tech-Team) und extern (Kundenfeedback, Lieferantenanalysen) gesammelt,
wobei der Fokus auf den Handlungsfeldern Umwelt & Klima (vgl. Seite 26 ff.
SWOT-Analyse) liegt.

2. Bewertung: Jede potenzielle Innovation wird friihzeitig auf ihre
Nachhaltigkeitswirkung (Impact) und ihre wirtschaftliche Rentabilitat
bewertet. Projekte, die signifikante Effizienzsteigerungen oder
Sicherheitsverbesserungen versprechen, werden priorisiert.

3. Implementierung und Monitoring: Erfolgreiche Projekte werden in die
Investitions- und Zielplanung (Seite 29) Uberfihrt und ihre Wirksamkeit wird
durch definierte KPIs (z. B. PUE-Verbesserung) im Sicherheitsforum und bei
der Managementbewertung Uberprift.

Durch diese strukturierte Vorgehensweise stellt PLUTEX sicher, dass Innovationen
nicht nur technologische, sondern auch okologische und soziale Fortschritte
ermoglichen und somit den langfristigen Erfolg der Organisation sichern.
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Informationssicherheit & Datenschutz

Strategischer Rahmen und Governance * Kontinuierliches Monitoring: Die Infrastruktur wird durchgehend Uberwacht, um
proaktiv auf Angriffsversuche reagieren zu konnen.

Die Informationssicherheit und der Schutzvon Unternehmens- und » Digitale Operationale Resilienz: Durch unser Business Continuity Management
Kundendaten sind fiir die PLUTEX GmbH von existentieller Bedeutung. Unsere (BCM) und die Etablierung von Wiederherstellungsplanen (Desaster Recovery)
Organisation etabliert und unterhalt ein umfassendes Informationssicherheits- stellen wir sicher, dass selbst beischwerwiegenden Sicherheitsvorfdllen die
Managementsystem (ISMS), das durch die ISO/IEC 27001-Zertifizierung und Kontinuitat des Betriebs gewahrleistet ist und die Erflllung kiinftiger
regelméaRige Audits bestatigt wird. Anforderungen sichergestellt wird.

* Schulungen: Regelmafige Sensibilisierungsschulungen der Mitarbeitenden sind
Die Steuerung der Informationssicherheit obliegt der Geschaftsfiihrung und eine zentrale praventive Mafsnahme zur Reduktion menschlicher Fehler.
wird operativ durch das Sicherheitsforum und den Datenschutzbeauftragten
(berwacht. Unser Ansatz ist risikobasiert und erfiillt die Anforderungen der Vorfallmanagement und Berichterstattung
ESRS $4 (Verbraucher/Endnutzer), indem er deren Daten und Privatsphare
schutzt. Im Falle eines IKT-bezogenen Vorfalls wird das definierte Notfallmanagement

umgesetzt. Ziel ist die schnelle Eindammung und Wiederherstellung.

Methodik und Resilienz

Die Klassifizierung und Berichterstattung der Vorfalle erfolgt gemal’ interner
Die PLUTEX GmbH gewahrleistet die Vertraulichkeit, Integritat und Verfiigbarkeit ~ Richtlinien und berticksichtigt dabei gesetzliche Meldepflichten (z. B. DSGVO-
aller Assets durch: Meldepflichten).

* Risikobewertung: Es erfolgt eine systematische Identifikation von
Bedrohungen (z. B. Cyberangriffe, Insider-Bedrohungen) und eine
quantitative Bewertung der Asset-Risiken (Vertraulichkeit, Verfligbarkeit,
Integritat) mittels der Schwellwertanalyse (vgl. Seite 18 ff.
Risikomanagement).
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Customer Privacy

Commitment zur Kundendatenhoheit

Das Kapitel Customer Privacy vertieft die Verpflichtungen aus der
Informationssicherheit und dem ESRS S4 (Verbraucher/Endnutzer) und legt den
Fokus auf den Schutz der personenbezogenen und vertraulichen Daten unserer
Kunden. Wir betrachten Customer Privacy als ein Qualitatsmerkmal und einen
fundamentalen Vertrauensfaktor.

Einhaltung der Datenschutzstandards

Die Einhaltung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist die gesetzliche
Mindestanforderung fur alle Prozesse der PLUTEX GmbH, die personenbezogene
Daten verarbeiten. Wir gewahrleisten die Privatsphare der Kunden durch die
Implementierung von:

* Privacy by Design und Default: Datenschutzanforderungen werden bereitsin
der Konzeptionsphase neuer Produkte und Dienstleistungen berlicksichtigt.

» Zugangskontrollen: Strikte Kontrollen zur Beschréankung des Zugriffs auf
sensible und vertrauliche Daten (intern und extern).

* Transparenz und Einwilligungen: Klare und transparente Kommunikation tber
die Art,den Umfang und den Zweck der Datenverarbeitung.

Risikomanagement und Auditierung

Die Risikobewertung umfasst eine dezidierte Analyse privatspharebezogener
Bedrohungen (gemal Seite 18 ff.), die in unserer Bedrohungsliste die hochste
Anzahl an Einzelszenarien aufweisen (10).

Alle Prozesse, die Kundendaten verarbeiten, unterliegen dem internen Auditsystem
(IS09001/27001) und werden regelmalig auf die Einhaltung der Datenschutz- und
Sicherheitsrichtlinien Uberprift. Festgestellte Mangel fihren umgehend zu
Korrekturmalinahmen innerhalb des definierten Zeitrahmens.
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Zertifizierungen

Strategische Bedeutung von Zertifizierungen

Die PLUTEX GmbH gewahrleistet durch die Einhaltung und Anwendung
international anerkannter Standards ein Hochstmal an Qualitat, Sicherheit und
Nachhaltigkeit. Die Zertifizierungen dienen als unabhangiger Nachweis fir die
Wirksamkeit unseres integrierten Managementsystems und schaffen die
notwendige Vertrauensbasis fir unsere Stakeholder.

Formell Zertifizierte Managementsysteme

Die folgenden Standards sind bei der PLUTEX GmbH vollstandig zertifiziert und
werden durch regelmaRige externe Audits aufrechterhalten. Sie bilden das
rechtsverbindliche und prozessuale Fundament der Organisation:

Standard /
System Fokusbereich

Qualitats-
ISO 9001 management

ISO/IEC Informations-
27001 sicherheit

Relevanz fir Nachhaltigkeitsbericht

(ESRS) Status
GOV-1 (Fihrung), Allgemeine

Prozessqualitat, Kundenorientierung Zertifiziert
S4 (Datenschutz/Endnutzer), GOV-3
(Risikomanagement), Basis flr

Resilienz Zertifiziert

Angewandte Standards und Compliance-Frameworks

Die folgenden Standards werden bei PLUTEX umgesetzt und operativ angewendet -
entweder als Zielsetzung fiir die ISO-Systeme oder als Prifrahmen fur
Kundenanforderungen - auch wenn keine separate Zertifizierung daflr vorliegt
(z.B.die Inhalte von ISO 50001 sind in den E-Prozessen der ISO 14001 implementiert).

Standard /

System

1SO 14001

1ISO 50001

EMAS

SOC2,C5

ISAE 3000
/3402

Relevanz fir Nachhaltigkeitsbericht  Status der

Fokusbereich  (ESRS) Umsetzung

Umwelt-

management-

system (UMS) E1-E5 (Klima, Umwelt, Wasser) Implementiert

Energie-

management- E1 (Klimawandel), Steuerung der

system Energieeffizienz (PUE-Ziele) Implementiert

Umwelt-

betriebs- E1-E5, Hochstes Mals an Orientiert

prifung Transparenz (Leitfaden)
Angewandt

Sicherheit / S4, G1, GOV-3 (Cloud-und (Erfllung der

Compliance  Datensicherheit) Anforderungen)

Prifstandards

far G1 (Governance, Interne Kontrollen

Dienstleister  der Dienstleistung) Angewandt
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Ethik & Integritat

Commitment zu Ethik und Integritat

Ethik und Integritat bilden das unumstolliche Fundament aller
Geschaftsaktivitaten der PLUTEX GmbH. Wir verpflichten uns zu einem fairen,
transparenten und gesetzeskonformen Geschaftsverhalten. Dies umfasst nicht
nurdie Einhaltung geltender Gesetze und Vorschriften, sondern auch die
Ubernahme moralischer Verantwortung gegeniber unseren Kunden,
Mitarbeitenden, Lieferanten und der Umwelt.

Unser Bekenntnis zu Integritat ist tief in unserer Unternehmenskultur verankert
und wird durch die Grundsatze des Qualitdtsmanagements (ISO 9001) und der
Unternehmensfiihrung gestutzt.

ZentraleVerhaltensgrundsatze

Die Einhaltung unserer ethischen Standards wird durch folgende Kernbereiche
sichergestellt:

1. Korruptionsbekampfung und Fairness

* Null-Toleranz-Politik: Wir tolerieren keinerlei Form von Bestechung,
Korruption, Erpressung oder unlauterem Wettbewerb. Alle
Geschaftsentscheidungen basieren ausschlielblich auf objektiven Kriterien und
dem besten Interesse der PLUTEX GmbH und ihrer Stakeholder.

Interessenkonflikte: Potenzielle Interessenkonflikte werden friihzeitig identifiziert
und transparent gehandhabt, um die Integritat aller Beteiligten zu schitzen.

N

.Einhaltung von Gesetzen und Compliance

* Rechtskataster: Wir fihren ein umfassendes Rechtskataster, um die Einhaltung
aller relevanten gesetzlichen und behordlichen Anforderungen sicherzustellen.
Der Erfiillungsgrad der Rechtsanforderungen liegt bei 100 % (vgl. Seite 29).

 Datenschutz und Informationssicherheit: Als Technologieunternehmen ist die
strikte Einhaltung der Datenschutzbestimmungen (DSGVO) und der
Sicherheitsstandards (ISO/IEC 27001) ein wesentlicher Bestandteil unserer
Integritatspflicht.

3. Menschenrechte und Arbeitsnormen

* Gleichbehandlung: Wir stellen sicher, dass alle Mitarbeitenden und Bewerber
gleich und fair behandelt werden, unabhangig von Geschlecht, Herkunft,
Religion, Alter oder sexueller Orientierung.

* Arbeitsschutz: Wir bekennen uns zur Einhaltung hoher Standards im Arbeits- und
Gesundheitsschutz, um ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld flir unsere
Mitarbeitenden zu gewahrleisten (vgl. S1 - Eigene Belegschaft).

Code of Conduct: Alle Mitarbeitenden der PLUTEX GmbH sind zur Einhaltung eines
Verhaltenskodex verpflichtet, der die ethischen Standards der Organisation
zusammenfasst.
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Belegschaft

Die Bedeutung der Belegschaft (Workforce)

Die Mitarbeitenden der PLUTEX GmbH sind unser wichtigstes Asset und der Motor fir
Innovation, Qualitdt und Kundenzufriedenheit. Unsere Workforce-Strategie zielt darauf
ab, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das Entwicklung, Gesundheit und Engagement

fordert und die Grundlage fir die hohe Servicequalitat unserer digitalen Produkte bildet.

Zentrale Managementbereiche (ESRS S1)

1 Arbeitsbedingungen und Sozialer Dialog
*+ Arbeitsumgebung: Wirsetzen uns flr die Schaffung eines sicheren, gesunden und
inklusiven Arbeitsumfelds ein und gewahrleisten die Einhaltung aller relevanten
Arbeitsschutzvorschriften.

* Vergitung und Leistungen: Die Vergiitung basiert auf Fairness und Leistung, erganzt
durch attraktive Sozialleistungen, um die Loyalitat und Motivation der Belegschaft zu
sichern.

* Sozialer Dialog: Wir pflegen eine offene und vertrauensvolle Kommunikation mit der
Belegschaft. Mitarbeitende werden als kritische inteme Stakeholder (vgl. Seite 34 ff.)
aktivin Prozesse eingebunden und zur Einhaltung von Richtlinien und zur
Wertschopfung ermutigt.

2. Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

* Gesundheitsmanagement: Durch praventive MalRnahmen und die Einhaltung hoher
Standards im Arbeits- und Gesundheitsschutz minimieren wir Risiken und fordern
das Wohlbefinden.

Psychische Gesundheit: Besondere Beachtung findet die Unterstiitzung der psychischen

Gesundheit, insbesondere im fordernden IT-Umfeld.

3. Chancengleichheit und Vielfalt (Diversity)

Gleichbehandlung: Wir garantieren Chancengleichheit in allen Bereichen - von der
Rekrutierung bis zur Weiterentwicklung - unabhangig von Geschlecht, Herkunft, Alter
oder anderen Merkmalen.

Forderung der Vielfalt Wir erkennen Vielfalt als Bereicherung an und fordem eine
inklusive Unternehmenskultur, die unterschiedliche Perspektiven inden
Innovationsprozess einbringt.

Entwicklung und Kompetenzerhalt

Als Technologieunternehmen héngt unser Erfolg direkt von der Expertise unserer
Mitarbeitenden ab.

Weiterbildung: Wir stellen sicher, dass alle Mitarbeitenden Zugang zu regelmaldigen
Schulungen erhalten, um ihre Kompetenzen in den Bereichen Informationssicherheit,
Umweltbewusstsein und neuen Technologien aktuell zu halten.

Karriereentwicklung: Es werden klare Wege zur Karriereentwicklung angeboten, um
qualifizierte Fachkrafte langfristig zu binden und dem Risiko des Personalverlusts (vgl.
Seite 18 ff.7) entgegenzuwirken.

CDR-Schulungen: Mitarbeitende sind aktiv in die Corporate Digital Responsibility
eingebunden und werden regelmaldig geschult, umdie ethischen und nachhaltigen
Standards der PLUTEX GmbH inihrer taglichen Arbeit zu verankern.
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Karriere bei PLUTEX

Strategische Bedeutung der Talentgewinnung

In einem wettbewerbsintensiven Markt wie der IT-Branche ist die Sicherstellung eines
kontinuierlichen Zugangs zu qualifizierten Fachkraften ein kritischer Erfolgsfaktor. Die
Strategie ,Karriere bei PLUTEX" ist darauf ausgerichtet, PLUTEX als attraktiven,
zukunftsorientierten und verantwortungsvollen Arbeitgeber zu positionieren und dem
identifizierten Risiko des Fachkraftemangels aktiv entgegenzuwirken.

Sdulen der Karriere-Strategie

1. Attraktives Arbeitsumfeld und Kultur

* Werte-Fundament: Wir bieten ein Umfeld, das von den Werten Integritét, Qualitat
und Innovation (vgl. Seite 38 f.) gepragt ist. Unsere offene Kommunikationskultur und
die klare Governance-Struktur (ISO-Zertifizierungen) schaffen psychologische
Sicherheit.

» Work-Life-Balance: Wir fordern flexible Arbeitsmodelle und eine gesunde Work-Life-
Balance, um die langfristige Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden
zu unterstitzen.

* Inklusiver Arbeitsplatz: Wir gewahrleisten einen inklusiven Arbeitsplatz, an dem sich
alle Mitarbeitenden — unabhangig von individuellen Merkmalen - wertgeschatzt und
zur vollen Entfaltung ihrer Potenziale ermutigt fihlen.

2. Entwicklung und Wachstum
* Kontinuierliches Lernen: Wirinvestieren systematisch in die fachliche und
personliche Weiterentwicklung. Dies umfasst spezialisierte Schulungen in den

Bereichen Informationssicherheit, Cloud-Technologien sowie in sozialen Kompetenzen
und Fuhrung.

Karrierepfade: Klare, transparente Karrierepfade und regelmafige Feedbackgesprache
(Performance Management) ermoglichen es Mitarbeitenden, ihre individuellen
Wachstumsziele innerhalb der PLUTEX GmbH zu verfolgen.

3. Rekrutierung und Onboarding

Transparenter Prozess: Der Bewerbungsprozess ist transparent und effizient gestaltet,
wobei die Anforderungen klar kommuniziert werden.

Datenschutz: Wir stellen sicher, dass die Daten der Bewerber gemal’ denhochsten
Datenschutzstandards behandelt, sicher gespeichert und rechtzeitig wieder geloscht
werden.

Nachhaltige Rekrutierung: Bei der Rekrutierung werden nicht nur fachliche
Qualifikationen, sondern auch die Affinitat zu unseren Nachhaltigkeitswerten (Green IT,
CDR) berticksichtigt, um die Unternehmenskultur langfristig zu stérken.

Beitrag zur sozialen Resilienz

Die Strategie ,Karriere bei PLUTEX" tragt mal’geblich zursozialen Resilienz der
Organisation bei:

Mitarbeiterbindung: Die Fokussierung auf Entwicklung und attraktive
Arbeitsbedingungen reduziert die Fluktuation (geringe Wechselrate).
Kompetenzerhalt: Die kontinuierliche Qualifizierung gewahrleistet, dass die
Kompetenzen der Belegschaft stets den technologischen und regulatorischen
Anforderungen entsprechen.
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Kundenzufriedenheit

Strategische Bedeutung der Kundenzufriedenheit

Kundenzufriedenheit ist das primare Ziel des Qualitatsmanagements (ISO 9001)
der PLUTEXGmbH und ein direkter Indikator fiir die Wirksamkeit unserer
digitalen Dienstleistungen. Als Managed Service Provider sehen wir zufriedene
Kunden als fundamentalen Erfolgsfaktor, der die Grundlage fuir langfristige
Geschaftsbeziehungen, positive Reputation und nachhaltiges Wachstum bildet.
Dieses Kapitel adressiert die Anforderungen der ESRS S$4 (Verbraucher und
Endnutzer) in Bezug auf Produktsicherheit, Qualitat und Feedback-
Mechanismen.

Qualitatsversprechen und Kundennutzen

Unser Qualitatsversprechen basiert auf drei Saulen, die durch unsere
zertifizierten Managementsysteme untermauert werden:

Saulel: Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit: Durch unser robustes
Informationssicherheits- und Business Continuity Management (ISO/IEC 27001)
gewahrleisten wir die vertraglich vereinbarten Service-Level-Agreements (SLAs)
und die digitale operationale Resilienz.

Saulell: Datenschutz und Vertrauen: Wir stellen sicher, dass alle vertraulichen
und personenbezogenen Daten unserer Kunden geschutzt werden und die
Datenhoheit jederzeit beim Kunden liegt (vgl. Seite 41 Customer Privacy).

Saulelll: Green IT und Effizienz: Wir bieten energieeffiziente und nachhaltige
Losungen, die unseren Kunden helfen, ihre eigenen Nachhaltigkeitsziele zu
erreichen.

Messung und Monitoring

Die Kundenzufriedenheit wird kontinuierlich gemessen und in die
Managementbewertung integriert, um einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess
(KVP) zu gewahrleisten.

» Feedback-Mechanismen: Wirimplementieren effektive Kundenfeedback-
Mechanismen, um die Erwartungen und die Wahrnehmung unserer
Servicequalitat regelmaRig zu erfassen.

* KPIs: Wichtige Kennzahlen zur Messung der Zufriedenheit umfassen:

* Einhaltungsrate der Service-Level-Agreements (SLAs): Ein direkter
Indikator fur die Verfligbarkeit und Performance.

* Anzahlund Bearbeitungszeit von Support-Anfragen: Die effiziente und
schnelle Losung von Problemen ist ein Schlusselindikator fir
Servicequalitat.

* Kundenabwanderungsrate (Churn Rate): Ein niedriger Wert belegt die
hohe Kundenzufriedenheit und -loyalitat.

* Korrekturmalinahmen: Negative Riickmeldungen oder Abweichungen von den
KPIs fihren umgehend zu KorrekturmafRnahmen, deren Wirksamkeit Gberwacht
wird (vgl. Seite 30 - Erfolgsquote der Malsnahmen).
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Umwelt-Engagement

Strategisches Umwelt-Commitment

Die PLUTEX GmbH bekennt sich zur aktiven Verantwortung fir den Schutz der
Umwelt und die Reduzierung des dkologischen Fulbabdrucks unserer digitalen
Dienstleistungen. Angesichts der hohen Energieintensitat des
Rechenzentrumsbetriebs ist unser Environmental Commitment ein wesentlicher
Bestandteil der Unternehmensstrategie und der Corporate Digital Responsibility
(CDR).

Das Umwelt-Commitment wird durch unser integriertes Managementsystem (ISO
14001) und das Energiemanagement (ISO 50001) formalisiert und tiberwacht.

Zentrale Handlungsfelder (E-Saule)

Unsere Verpflichtung zur Umweltleistung konzentriert sich auf die folgenden
kritischen Handlungsfelder, basierend auf der Wesentlichkeitsanalyse:

Steuerung und Transparenz

* Rechtskonformitat: Wir gewahrleisten einen Erfiillungsgrad von 100 % aller
relevanten Umweltrechtsanforderungen, die in unserem Rechtskataster
verzeichnet sind.

* Ressourcenmanagement: Alle Investitionsentscheidungen in die technische
Infrastruktur berticksichtigen die Kriterien der Energieeffizienz und des
geringstmoglichen Ressourcenverbrauchs (Hardware nach Stand der Technik).

* Transparenz: Wir stellen unseren Kunden und der Offentlichkeit jahrlich einen
Umweltbericht zur Verfigung und informieren transparent tiber die
Energieverbrauche unserer Dienstleistungen.

Dieses Engagement stellt sicher, dass PLUTEX nicht nur heute, sondernauch in
Zukunft einen nachhaltigen Beitrag zur digitalen Infrastruktur leistet.

Handlungsfeld Zielsetzung Relevanz (ESRS)
Klimawandel Kontinuierliche Senkung des Energiebedarfs und Reduktion von Emissionen (Scope 1,2 und 3). El

Steuerung und Optimierung der Leistungskennzahlen wie des PUE-Werts mit dem strategischen Ziel von <1,3 bis 2030
Energieeffizienz (GreenIT)  (vgl. Kapitel 29). E1/E5
Ressourcen und Forderung der Langlebigkeit von Hardware und Minimierung von Elektroschrott (E-Waste) durch ordnungsgemale
Kreislaufwirtschaft Entsorgung mit dem Ziel eines hohen Recycling-Anteils. E5

Vermeidung von Verschmutzung, insbesondere Boden- und Gewasserkontaminationen, und Einhaltung aller
Umweltschutz Umweltrechtsanforderungen. E2,E3, E4
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Betrieb der Rechenzentren

Grundprinzipien des Rechenzentrumsbetriebs

Der Betrieb der Rechenzentren der PLUTEX GmbH folgt den Prinzipien der
maximalen digitalen operationalen Resilienz (Verflgbarkeit, Sicherheit) bei
gleichzeitiger maximaler Energieeffizienz (Green IT). Diese Balance wird durch die
Anwendung strenger Standards des ISO/IEC 27001 und des ISO 14001/50001
Managementsystems erreicht. Ziel ist es, die Klimawirkung pro digitaler
Leistungseinheit kontinuierlich zu senken.

Energieeffizienz und Klimawandel (ESRS E1)

1. Energietrager und Emissionen

* 100% Okostrom: Der gesamte Stromverbrauch der Rechenzentren wird durch
100% Okostrom aus Wasserkraft gedeckt. Dies fihrt zu marktbasierten Scope-
2-Emissionen von Null, was einen signifikanten Beitrag zum Klimaschutz
leistet.

* Emissionsmanagement: Die Scope-1-Emissionen (direkte Emissionen, z.B.
Notstromaggregate) und die Scope-3-Emissionen (indirekte Emissionen,z.B.
Lieferkette) werden systematisch erfasst und sind Gegenstand des
Risikomanagements.

2. Kontinuierliche Effizienzsteigerung (PUE)
PUE-Steuerung: Die Energjeverbrauchseffektivitat (PUE, Power Usage
Effectiveness) ist die wichtigste Kennzahl fir die operative Steuerung.

Durch die Zielsetzung, den PUE-Wert schrittweise auf <= 1,3 bis 2030 zu senken,
verpflichtet sich PLUTEX zu branchenfthrender Effizienz.

Optimierungsmalnahmen:

* Kihlkostenreduktion: Kontinuierliche Uberpriifung und Optimierung der
Klimatisierungssysteme zur Senkung der hohen Kihlkosten (vgl. Kapitel 26).

* Virtualisierung und Konsolidierung: Maximale Nutzung von Virtualisierung &
Cloud-Technologien zur Steigerung der Serverauslastung und Reduzierung des
Leerlauf-Energieverbrauchs.

* Hardware-Management: Einsatz von energieeffizienter Hardware nach Stand der
Technik und einem strukturierten, schrittweisen Hardware-Austausch (vgl. Seite
26).

Asset- und Risikomanagement

Der operative Betrieb ist eng mit dem Asset-Risikomanagement verknupft:

» Kritische Infrastruktursysteme: Die Wartung und Uberwachung kritischer Assets
wie Notstromversorgungssysteme, Klimaanlagen, und Loschsysteme (vgl. Asset-
Kategorien in Kapitel 17) erfolgt nach strengen Vorgaben, um die Verfligbarkeit zu
jeder Zeit zu gewahrleisten und gleichzeitig die Effizienz zu maximieren.,

* Umweltbedrohungen: Im operativen Betrieb werden alle Bedrohungen,
insbesondere die Umweltbedrohungen (z.B. Brandrisiken, Lecks von
Kuhlflissigkeiten), durch gezielte Reduktions- und VermeidungsmaRnahmen
kontrolliert, um negative Auswirkungen auf die Umwelt zu verhindern.
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Emissionen

Methodik der Emissionsbilanzierung (Scope 1, 2 und 3)

Die PLUTEX GmbH erfasst ihre Treibhausgasemissionen systematisch nach dem
international anerkannten GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol), um eine
umfassende und transparente Berichterstattung gemal’ ESRS E1 (Klimawandel)
zu gewahrleisten.

Die Emissionsbilanzierung wird in die drei folgenden Bereiche unterteilt:

1.Scope 1 - Direkte Emissionen

* Definition: Emissionen, die direkt aus unternehmenseigenen oder
kontrollierten Quellen stammen.

* Relevant fir PLUTEX: Hauptsachlich Emissionen, die durch den Testlauf und
den Einsatz der Notstromaggregate (z.B. Diesel) in den Rechenzentren
entstehen.

* Strategie: Kontinuierliche Optimierung der Testzyklen und ggf. der Wechsel zu
emissionsarmeren Notstromlésungen, um diese direkten Emissionen zu
minimieren.

2.Scope 2 - Indirekte Emissionen aus bezogener Energie
* Definition: Emissionen aus der Erzeugung von bezogenem Strom.
« Statusund Strategie: Die PLUTEX GmbH nutzt 100% Okostrom aus
Wasserkraft.
* Marktbasierte Bilanzierung: Gemaf der marktbezogenen Methode sind
die Scope-2-Emissionen der PLUTEX GmbH gleich Null. Dies stellt den

grolten Beitrag zum Klimaschutz der Organisation dar.

+ Standortbasierte Bilanzierung: Die Emissionen aus dem nationalen
Strommix werden erfasst, um die relative Leistung zu bewerten, sind aber
aufgrund des Okostrombezugs fir die finale Berichterstattung nach dem
Marktansatz nicht relevant.

3. Scope 3 - Sonstige indirekte Emissionen

* Definition: Alle weiteren indirekten Emissionen, die in der Wertschopfungskette
entstehen (vor- und nachgelagert).

* Relevant flir PLUTEX:

* Lieferkette: Emissionen aus der Herstellung der IT-Hardware
(Investitionsguter) und den bezogenen Dienstleistungen.
* Geschéftsreisen und Pendeln: Emissionen der Mitarbeitenden.

+ Strategie: Die Messung und Steuerung dieser Emissionen ist Teil des
Risikomanagements (Lieferkettenrisiko) und zielt auf die Reduktion durch die
Auswahl nachhaltiger Lieferanten (Scope-3-Management) und die Forderung
emissionsarmer Mobilitatsformen ab.

Emissionsziele

Durch den klaren Fokus auf 100% Okostrom und die Senkung des PUE-Werts sind
die primaren Emissionsziele von PLUTEX direkt an die Energieeffizienz gekoppelt.
Die langfristige Strategie sieht eine kontinuierliche Reduktion der Scope-3-
Emissionen vor, um die gesamte Wertschopfungskette zu dekarbonisieren.
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Energie

Grundlage des Energiemanagements

Das Management des Energieverbrauchs ist der kritischste Hebel flir die Reduzierung
der Umweltauswirkungen der PLUTEX GmbH. Unser Energiemanagement basiert aufder
kontinuierlichen Verbesserung und Einhaltung der Anforderungen der 1ISO 50001
(Energiemanagementsystem), eingebettet in das umfassendere
Umweltmanagementsystem nach ISO 14001.

Die Strategie konzentriert sich auf die effiziente Nutzung der eingesetzten Energie und
die Maximierung der digitalen Leistung pro Energieeinheit.

Energiequellen und Verbrauchseffizienz

1. Versorgungssicherheit und Emeuerbare Energien

« AusschlieRlich Okostrom: Der Einsatz von 100% Okostrom aus Wasserkraft
gewahrleistet eine klimaneutrale Energieversorgung (Scope 2).

+ Verfligbarkeit: Die kontinuierliche Funktion der Hardware wird durch redundante
Systeme und die Notstromversorgungssysteme sichergestellt, wobei derVerbrauch
dieser Aggregate (Scope 1 Emissionen) aufdas notwendige Minimum reduziert wird
(Notfallplan Stromausfall).

2. PUE-Wert und Effizienzziele

* Messung: Der PUE-Wert (Power Usage Effectiveness) wird ab 2026 kontinuierlich
gemessen, um das Verhaltnis zwischen der Gesamtenergie des Rechenzentrums und
der Energie, die direkt fiir den IT-Betrieb verwendet wird, zu optimieren.

* Strategische Reduktion: Das Ziel ist die Reduktion des PUE-Werts auf <=1,5 (2027)
und langfristig <= 1,3 (2030) (vgl. Seite 29).

MalRnahmen zur Energieeinsparung und —optimierung

Zur Erreichung der gesetzten Effizienzziele werden folgende operative Malsnahmen

implementiert:

* Virtualisierung und Lastmanagement: Durch den umfassenden Einsatz von
Virtualisierung & Cloud-Technologien wird die Serverauslastung maximiertund der
relative Energieverbrauch gesenkt, insbesondere der Stromverbrauch im Leerlauf wird
reduziert.

+ Klimatisierungsoptimierung: Die hohen Kiihlkosten (vgl. Seite 26 ff. SWOT) werden durch
den Einsatz von Freier Kiihlung (wo moglich) und die Optimierung der Zuluft und
Abluftstrome im Rechenzentrum adressiert.

» Technologie-Upgrades: Die regelmafige Investition in Hardware nach Stand der Technik
stellt sicher, dass die installierte Basis jederzeit dem hochsten Effizienzstandard
entspricht.

» Abwarmenutzung (Chance): Es wird systematisch gepriift, ob die Abwdrme des
Rechenzentrums flr die Gebaudeheizung oder andere Prozesse genutzt werden kann,
um den externen Energiebedarf weiter zu senken (vgl. Seite 26 ff.).

Transparenz und Meldepflichten

Die jahrliche Meldung der Energieverbrauche an die Kunden (Colocation: monatlich,
andere: statistisch per Jahresauswertung) gewahrleistet Transparenz und unterstitzt die
Kunden dabei, ihre eigenen Scope-3-Emissionen korrekt zu bilanzieren.
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Energie

Produkte

Flex-Server Linux
Flex-Server Windows

Web-Hosting
Ipsec/openVNP
Fortigate VDOM
Mail-Archiv
Online-Backp
Root-Server

Kamera

Produkt-EN ERGIEBE DARF plutex GmbH

3xVM

TxVM+ 1xVDOM

TxVM

3x VM Win + 2x Storage + Switch

alle UNVr + Cams

Quelle: plutex, Hendrik Lilienthal, 19.12.2025

Stand: 11/2025

* It. Angaben Energiemix EnBW 2024

858

125

263

Monat/Produkt Jahr/Produkt
[KWh] [KWh]
73,63 883,6
32,98 395,8
0,35 42
0,03 04
3,83 46,0

12,61 151,3
35,45 4254
47,48 569,7

4,13 49,5
210,49 | 2.5258 |

CO AAquivalent [g/kWh]*

CO;-Verbrauch

Jahr
[kgl

265.952
119.139
1.274
LA
13.845
45,532
128.038
171.483

14.903

301

Stromkennzeichnung

Energietragermix

Woher stammt der Strom der EnBW? Hier informieren wir Sie iber unsere Energiequellen und die Auswirkungen unserer
Stromerzeugung auf die Umwelt. Die Grafik zeigt die Werte der EnBW im Vergleich zu den Durchschnittswerten in Deutschland.

Gesamtenergietrdgermix EnBW Okostrom-Produkte?

des Unternehmens’

EnBW Normalstrom-Produkte -3 Deutschland®

26% 18% 33% 10,4% 15%
27.5%
255%
341 %
60,4% 509% 491% 491% 491%
70% 121%
25% R B6% ’ 14%
0,0% 0,0% - 31% 0,0%
Umweltauswirkungen COy-Emissionen je kWh Radicaktiver Abfoll
mix des Unterneh 301g 0,0001g
EnBW Okostrom-Produkte Og Og
EnBW Normalstrom-Produkte 373¢g 0,00019
Deutschlond 32449 0,00004g
Herkunft EnBW Okostrom aus erneuerbaren Enargien mit Herkunftsnachweis in Prozent
Dénemark Deutschland  Finnlond  Frankreich  Island Italien Niederlande  Norwegen Osterreich Portugal Schweden Slovenlen  Spanien  sonst.Europa® Gesamt
6,66 2517 7,03 2,07 292 9.53 02 2639 0,84 6,06 3,67 0,90 8,62 0,22 100

® Kernenergie

® Kohle

@ Erdgos

© Sonstige fossile Energietriger
Mieterstrom, geférdert aus der EEG-Umlage

© Erneouerbare Energien, geférdert aus der EEG-Umlage
Erneverbare Energien mit Herkunftsnachweisen,

nicht nafirdact aie dar EEGL mlana

StromKennzeichen gemal § 42 Energiewirtschaftsgesets gliltig vom 1.11.2024 bis 30.06.2025. Werte
sind gerundat. Datenbasis ist das Lieferjahr 2023,

Quelte: EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG

SGilt fur alle Produkte mit einem Erzeugungsantsil voh 100% Erneusrbaren Ensrgien

1Gilt fr alle Produkte suer den Okostrom-Predukten

“0uslle: BDEW24.7.2024

 Aufteilung: Estiand 0.09% | Techechien 0.09% | Lettiand 0.02% | Litauen 0.01% | Ungarn 0.01%

Umweltbericht PLUTEXGmbH 2025 | 51




Kreislaufwirtschaft

Strategisches Ziel der Kreislaufwirtschaft 2.Wasser- und Materialmanagement

Wasserverbrauch: Der Wasserverbrauch ist aufgrund des geschlossenen
Die PLUTEX GmbH bekennt sich zum Prinzip der Kreislaufwirtschaft, um den Kuhlkreislaufsin unseren Rechenzentren (im Vergleich zur Energie) von niedrigster
Verbrauch natirlicher Ressourcen und die Entstehung von Abfall zu minimieren.  Relevanz (O) (vgl. Seite 34 ff. Handlungsfelder). Dennoch wird er Gberwacht, um
Unser Ziel ist es, die Effizienz der Ressourcennutzung zu maximieren, die einen effizienten Umgang mit dieser Ressource zu gewahrleisten.
Lebensdauer von IT-Assets zu verldngern und Materialien am Ende ihres Blromaterial: Auch in den administrativen Prozessen fordern wir die
Lebenszyklus in den Wertstoffkreislauf zuriickzufiihren (ESRS E5). Kreislaufwirtschaft, indem wir digitale Dokumentation priorisieren und den Einsatz

von Recycling-Materialien fordern.

Management von Ressourcen und Abfall _ )
Beitrag zur Wertschépfungskette (Scope 3)

1.Hardware und Lebensdauer

« Langlebigkeit und Wiederverwendung: Wir optimieren die Lebensdauer der Durch die Implementierung einer Kreislaufwirtschaftsstrategie senden wir klare
Hardware durch praventive Wartung und setzen, wo sinnvoll, auf den Signale in unsere Lieferkette. Wir fordern aktiv die Auswahl von Lieferanten, die:
schrittweisen Hardware-Austausch statt eines sofortigen Totalersatzes (vgl. * Rohstoffeffizienzinihren Produkten priorisieren.

Seite 26 ff.). * Riicknahme- und Recyclingprogrammefiir die von uns verwendeten

* E-Waste Management: Die ordnungsgemale Entsorgung von Elektroschrott ist Komponenten anbieten.
ein zentraler Prozess. Wir arbeiten ausschlieSlich mit zertifizierten
Entsorgungspartnern zusammen, die einen moglichst hohen Recycling-Anteil ~ Dies tragt zur Reduzierung der Scope-3-Emissionen bei, die in der Herstellung der
garantieren. Die Nachweise der Entsorgung werden dokumentiert. vonuns bezogenen Investitionsguter entstehen (vgl. Seite 49).

* Refurbishment und Zweitnutzung: Wir priifen kontinuierlich die Moglichkeiten
zur Wiederaufbereitung (Refurbishment) oder Zweitnutzung von
Komponenten, um den Bedarf an neu gefertigten Gitern zu reduzieren und
die Lebensdauer zu maximieren.
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Hinweis

Dieser Bericht wurde von der PLUTEX GmbH erstellt und dient der transparenten
Information unserer Stakeholder. Alle enthaltenen Angaben wurden sorgfaltig
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Vielen Dank

PLUTEX GmbH

Umweltmanagementbeauftragter:
Ole Hulsemeyer

ohu@plutex.de

0800 100 400 800


mailto:ohu@plutex.de
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